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Hintergrund 2: demenzsensibles Krankenhaus

,Praxisleitfaden zum Aufbau demenzsensibler
Krankenhauser® der Robert-Bosch-Stiftung:

yStrukturierte Fortbildungen und Praxisanleitungen zum
Umgang mit den Krankheitsbildern Demenz und Delir
mdssen flr alle Berufsgruppen als Pflichtveranstaltungen
definiert werden.” (S.30) "

Stiftung

Praxisleitfaden zum
Aufbau demenzsensibler
Krankenhiuser
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Was haben wir entwickelt...

= 2-tagige Fortbildung (16 Stunden)

= fur alle Praxisanleitende im Klinikum ltzehoe

= 6 x16 Stunden x 18 TN
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Curriculum

1. Taqg: Haltung und Verstandnis

= Einstiegsrunde (1,5 Stunden)

= Vergessensllicken® — Biografie
=  Selbsterfahrung und Perspektivwechsel Demenz
= Haltung braucht Wissen
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Curriculum

2. Tag

= Blumen aus Kitwoods Garten

= Praxisanleitung / Rollenspiel: Herr Muller

= Rahmenbedingungen fur eine gute Praxisanleitung
= Feedback und Bewertungskriterien

= Wunschzettel

= Resilienz to go (lkea)
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Methodik

= Austausch, Austausch, Austausch

= Praxis, Praxis, Praxis

= ,Bauchladen-Padagogik”

= Zielgruppenorientierung (6 x anders)
= Vielfalt und Wechsel

= Lachen hilft

= ,Oh ne...Rollenspiel...”, aber

= Transfer
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Ergebnis

= Mega-Feedback

= 108 demenzsensible, informierte und motivierte
Praxisanleiterinnen und Praxisanleiter

= Checkliste Rahmenbedingungen fur gute Praxisanleitung bei
Patienten mit Demenz

= Feedback- / Bewertungskriterien fur die Auszubildenden

= Wunschzettel* Praxisanleitun -

=  Kommunikation zwischen Praxisanleitenden, Klinikleitung, Infor “Zﬂ e,
Akademie durch ,neutrale Dritte* e (e

= Verankerung des Themas Demenz im Krankenhaus feid-und Ravm

Ly Vor -und Nachbeserhur
l—sMed'\enzugang ?
L PA Raumlichkeiten
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Checkliste Praxisanleitung

Checkliste Praxisanleitung bei Patienten mit Demenz

Vorher e Auswahl ,geeigneter Patient“: handelbar (Stadium 1 oder 2)
e Beteiligung der Angehorigen klaren (Ob bzw. in welcher Form)
e Info ans Team: PA Demenz
e Info an Mitpatienten
e PA checkt die aktuelle Verfassung des Patienten kurz vorher; bei |
verschieben
e Storungen vermeiden: Schild an die Tur; Uhrzeit gut wahlen (keine
Visite etc.
e Alle benétigten Materialien zusammenstellen, damit das Verlasse —
Zimmers nicht erforderlich ist
Vorgesprach PA / e Wieist der Ausbildungsstand zum Thema Demenz?
Azubi e Beriicksichtigung / Bezug zu persénlicher Erfahrung? -
(eigener Raum / e Diagnose / Diagnose Demenz
ruhige e Anamnese und Biografie besprechen
Atmosphére) e ,Warm-up“ iiberlegen / Einstieg(sfrage)?
e Ablauf entwickeln
e, Codewort“ fur ,Time-Out” bei situativer Abweichung oder
personlicher Uberforderung
Durchfiihrung e Storungen vermeiden
e Gute Zimmersituation schaffen (Licht, Temperatur, Ordnung)
e Spickzettel“ Demenz
e Sachgerecht Durchflihrung der pflegerischen Intervention
Nachbereitung o Reflexion und Feedback
e Storungsfreier Raum
e Zeit
e MaBnahmen ableiten
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Checkliste Feedback | o
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Checkliste Feedback PA bei Patienten mit Demenz eadba

/E

Generell:

e Zeitund Raum (nicht zwischen Tur und Angel)

e Eigene und Geflihlslage des Azubis thematisieren / Méglichkeit der Selbstreflexion geben / Ausbildungsstand des Azubis berlicksichtigen
e Regeln des konstruktiven Feedbacks beachten

e Perspektivwechsel anwenden: Patientenverhalten wahrend der Anleitung gemeinsam reflektieren und erklaren

Feedback / Kriterium Anmerkung Bewertun
Wertschatzung und Respekt?

Gestaltung der Kontaktaufnahme? Blickkontakt? Augenh6he?
Annaherung nicht von hinten?

Tempo wahrend der pflegerischen Intervention angemessen und
am Patienten orientiert?

Sinnvolle Berticksichtigung der Biografie?

Steht der Patient im Mittelpunkt?

Wertschatzende Kommunikation?

Ankundigungen und Wiederholungen angemessen?

Einsatz von Verbaler und Nonverbaler Kommunikation?
W Fragen vermeiden?

Umgang mit ,,Storungen“ im Ablauf? Anpassung der
pflegerischen Intervention auf den Patienten bei Abweichungen?

Gestaltung des Endes / Abschieds?
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Was ist schwierig...

= 2 Tage am Stuck

= 2 Tage sind intensiv fur alle Beteiligten (Teilnehmende und
Dozentin) — besser zu Zweit

=  Wissenstand Demenz

= Funktionsbereiche ohne Zugang zu Patienten mit Demenz
(OP) — hohe intrinsische Motivation der TN natig

= Transfer in die Praxis — Prozessbegleitung ware hilfreich
= Kosten
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Transfer

= Nachmachen ausdrucklich gewunscht! Wir stehen fur Fragen und Unterstutzung
gerne zur Verfugung
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KOMPETENZZENTRUM

Demenz in Schleswig-Holstein

Hans-Bockler-Ring 23c
22851 Norderstedt
Telefon: 040/2383044-24

Fax: 040/2383044-99
holst@demenz-sh.de
www.demenz-sh.de

Ubrigens, wir sind auch bei Facebook:
https://www.facebook.com/KompetenzzentrumDemenz
und Instagram: https://www.instagram.com/demenz_tagram
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