Begrindung zur Landesverordnung zur Anerkennung und Férderung von An-
geboten zur Unterstiitzung im Alltag (Alltagsforderungsverordnung - AfoVO)
vom 24. August 2021

Allgemeiner Teil

In Schleswig-Holstein erhalten immer mehr Menschen Leistungen aus der Pflegever-
sicherung. Etwa zwei Drittel der Pflegebedurftigen werden zu Hause gepflegt, Uber-
wiegend von ihren Angehdrigen. Mit der hauslichen Pflege ermdglichen pflegende
Angehdrige es den Pflegebedurftigen, moglichst lange und mdglichst eigenstandig
ihren Bedurfnissen entsprechend zu Hause im vertrauten Umfeld leben.

Jedoch verlangt die hausliche Pflege den Betroffenen viel ab: zeitlicher Aufwand,
Kraft und Nerven. Gerat hier die Balance zwischen Bewaltigungsmdglichkeit und Be-
lastungserleben in Schieflage, kann das sowohl bei den Pflegebedrftigen als auch
den pflegenden Angehdrigen zu seelischen und kérperlichen Belastungen oder sozi-
aler Isolation fuhren. Das wirkt sich wiederum destabilisierend auf den Pflegehaus-
halt aus.

Um prekaren Pflegearrangements in der hauslichen Pflege entgegenzuwirken, be-
darf es einer breiten Palette vielfaltiger miteinander vernetzter Angebote und Struktu-
ren, damit pflegebedurftige Menschen und deren pflegende Angehdrige angemes-
sene Unterstitzung finden, die ihrer Person, ihrer Situation und ihrem Lebensumfeld
entsprechen.

Angebote zur Unterstitzung im Alltag im Sinne des § 45a SGB Xl sind vom Grund-
satz her geeignet, den Menschen mit Pflegebedarf einen mdglichst langen Verbleib
in der gewohnten Umgebung zu erleichtern, die Versorgung in der Hauslichkeit durch
haushaltsnahe sowie begleitende Angebote zu stabilisieren und somit auch die pfle-
genden An- und Zugehorigen zu entlasten. Sie sind eine zusatzliche, am personli-
chen Bedarf orientierte und tUber den Entlastungsbetrag nach § 45b SGB XI finan-
zierbare Ressource fur die Unterstltzung Pflegebedurftiger und ihrer Angehdrigen,
die als Teil des Hilfenetzwerks Versorgungslicken zielgenau tberbricken sowie eine
selbstandige Lebensflihrung unterstitzen und stabilisieren kann.

Die Angebote bendtigen eine Anerkennung nach Landesrecht (vgl. § 45a Absatz 1
Satz 3 SGB Xl). Der Bundesgesetzgeber ermachtigt hierflr die Landesregierungen in
§ 45a Absatz 3 SGB Xl, durch Rechtverordnungen das Nahere Uber die Anerken-
nung der Angebote zur Unterstitzung im Alltag zu bestimmen. Dabei eréffnet der
bundesgesetzliche Rahmen zur Anerkennung von Angeboten zur Unterstutzung im
Alltag den Landern erhebliche Ausgestaltungsmaoglichkeiten, gibt aber gleichzeitig
weitreichende Rahmenvorgaben vor. Vor diesem Hintergrund sind die folgende Eck-
punkte in der Landesverordnung zu berucksichtigen:

e Die Angebote missen Uber ein Konzept verfugen. Das Konzept enthalt Anga-
ben zu der Qualitatssicherung des Angebots, Leistungen und Kosten, der ziel-
gruppen- und tatigkeitsgerechten Qualifikation der Helfenden, dem Vorhan-
densein von Grund- und Notfallwissen im Umgang mit Pflegebedurftigen, der
angemessenen Schulung und Fortbildung der Helfenden und der Sicherung

1



einer kontinuierlichen fachlichen Begleitung und Unterstitzung insbesondere
von ehrenamtlich. Bei wesentlichen Anderungen hinsichtlich der angebotenen
Leistungen ist das Konzept entsprechend fortzuschreiben (vgl. § 45a Absatz 2
Satz 2 bis 4 SGB Xl).

e Beim Erlass der Rechtsverordnung sollen die gemaR § 45c Absatz 7 SGB Xl
beschlossenen Empfehlungen berucksichtigt werden (vgl. § 45a Absatz 3 Satz
2 SGB XI).

o Die fur die Erbringung von Leistungen verlangte Vergutung darf die Preise fur
vergleichbare Sachleistungen von zugelassenen Pflegeeinrichtungen nicht
ubersteigen (vgl. § 45b Absatz 4 SGB Xl).

Voraussetzung dafur, dass Pflegebedurftige fur die Inanspruchnahme von Angebo-
ten zur Unterstutzung im Alltag gegenuber den Pflegekassen den zweckgebundenen
Entlastungsbetrag (§ 45b SGB Xl) und dem sich aus dem Umwandlungsanspruch er-
gebenden Leistungsbetrag (§ 45a Absatz 4 SGB XI) im Wege der Kostenerstattung
geltend machen konnen, ist, dass das jeweilige Angebot landesrechtlich anerkannt
ist.

Die Landesverordnung zur Anerkennung und Férderung von Angeboten zur Unter-
stitzung im Alltag (Alltagsférderungsverordnung - Af6VO) setzt den bundesrechtlich
gegebenen Rahmen nach §§ 45a, 45c und 45d SGB Xl unter Berlicksichtigung der
Bundesempfehlungen nach § 45c Absatz 7 SGB Xl in landesrechtliche Regelungen
um. Sie regelt im Wesentlichen die Anerkennung von Angeboten zur Unterstitzung
im Alltag sowie die Forderung der Weiterentwicklung der Versorgungsstrukturen in
Schleswig-Holstein.

Die Inhalte des vorliegenden Verordnungsentwurfes entsprechen im Wesentlichen
denen der bisherigen Landesverordnung zur Anerkennung und Forderung von Ange-
boten zur Unterstutzung im Alltag (Alltagsforderungsverordnung - Af6VO) vom 10.
Januar 2017(GVOBI. Schl.-H., S. 9). Aufgrund der gewonnen Erfahrungen mit dieser
und der Resonanz von Seiten der Pflegebedurftigen und deren Angehdrigen, von An-
bieterinnen und Anbietern der Angebote zur Unterstutzung im Alltag, der zustandigen
Stellen fur die Anerkennung sowie diverser anderer Akteure im Sozialbereich ist es
erforderlich, Anpassungen vorzunehmen. Dies betrifft insbesondere Folgendes:

¢ Definition der anerkennungsfahigen Angebotsformen sowie deutliche und er-
weiterte Abgrenzung von nicht anerkennungsfahigen Inhalten von Angeboten,

e Legaldefinition und Abgrenzung der ,Anbieterinnen und Anbieter sowie der
Jleistungserbringenden Personen®,

o Kilarstellung, dass die Anerkennung nach der Alltagsforderungsverordnung zur
Leistungserbringung in Schleswig-Holstein berechtigt,

e Dynamisierung der Leistungspreise aufgrund der Preisstagnation seit 2017,

e Erweiterung der Anerkennungsvoraussetzungen, insbesondere in Bezug auf
die Vorlage eines erweiterten Fuhrungszeugnisses im Fall kinder- und jugend-
naher Angebote,



e Erganzung der Regelung zum Widerruf der Anerkennung; dies betrifft insbe-
sondere die Klarstellung, dass auch die Anerkennung als Servicestelle wider-
rufen werden kann sowie die Prifungsmoglichkeit der zustandigen Stelle bei
Hinweisen zu Defiziten in der Leistungserbringung oder Bekanntwerden von
Umstande, die Zweifel an der personlichen Eignung und Zuverlassigkeit be-
grunden,

¢ Anpassung der Regelungen fir Nachbarschaftshilfe, hier insbesondere Sen-
kung der Qualifikationsanforderungen, Registrierung Uber neu einzurichtende
Koordinierungsstelle Nachbarschaftshilfe als zentraler Ansprechpartner und
nicht mehr wie bisher Anerkennung Uber die Pflegekasse der jeweiligen pfle-
gebedurftigen Person; Ermoglichung einer fachlichen Begleitung und Beratung
sowie einer Vermittlung zwischen leistungserbringenden und leistungsneh-
menden Personen,

e Senkung der Qualifizierungsanforderungen an leistungserbringenden Perso-
nen, die ausschliel3lich Angebote zur Entlastung im Alltag durch Hilfen bei der
Haushaltsfihrung durchfuhren,

e Erleichterung flr ehrenamtlich Tatige, die in Organisationen oder Vereinen o-
der Unternehmen tatig sind; dies betrifft die Senkung der Qualifizierungsanfor-
derungen sowie die Aufnahme der Tatigkeit vor Abschluss der Qualifizierung,

e Erweiterung der Mitwirkungspflichten der Anbieterinnen und Anbieter hinsicht-
lich der Vorlage des Fuhrungszeugnisses und anlassbezogener Prifungen so-
wie

e Einflihrung einer Ubergangsbestimmung.

Daneben erfolgt aus Griinden der Transparenz, Ubersichtlichkeit und Anwender-
freundlichkeit die Neuordnung der Verordnungsstruktur gegentber der bisherigen All-
tagsférderungsverordnung.

Mit dem vorliegenden Entwurf wird die Landesverordnung zur Anerkennung und For-
derung von Angeboten zur Unterstlitzung im Alltag (Alltagsférderungsverordnung -
Af6VO) neu erlassen und zugleich die bisherige Alltagsférderungsverordnung vom
10. Januar 2017 (GVOBI. Schl.-H., S. 9) aufgehoben. Der Neuerlass geschieht vor
allem aus Aspekten der Verwaltungsvereinfachung beim Uberarbeitungsprozess so-
wie aus Grinden der besseren Lesbarkeit in der praktischen Anwendung, insbeson-
dere auch mit Ricksicht auf die, die Leistung nutzenden Pflegebedurftigen und deren
pflegende Angehdrige, die leistungserbringenden Personen, die Anbieterinnen und
Anbieter der Angebote sowie die zustandigen Stellen flr die Anerkennung und Foér-
derung.

Besonderer Teil

Zu § 1 Regelungsinhalt, Ziel, Zielgruppe

Absatz 1 und 2

Die Landesverordnung zur Anerkennung und Foérderung von Angeboten zur Unter-
stutzung im Alltag (Alltagsforderungsverordnung - AfoVO) regelt insbesondere die
Anerkennung von Angeboten zur Unterstutzung im Alltag sowie die Férderung nach
§ 45c und 45d SGB XI. Ziel ist es, regional verfligbare, stabile sowie ressourcen- und
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bedarfsorientierte Angebote und Strukturen zur Unterstitzung und Stabilisierung der
hauslichen Pflegesituation im Sinne von Vielfalt im Unterstitzungsmix im Land auf-
und auszubauen und neben der Anerkennung aus Mitteln des Landes, der Kommu-
nen und der gesetzlichen Pflegeversicherung zu férdern.

Absatz 3

Zielgruppe der Verordnung sind zunachst die nach § 14 SGB Xl leistungsberechtig-
ten Personen, die zu Hause leben. Ausgehend vom Pflegebedurftigkeitsbegriff nach
§ 14 SGB XI zahlen hierzu Personen, die dauerhaft gesundheitlich bedingte Beein-
trachtigungen der Selbstandigkeit oder der Fahigkeiten aufweisen und deshalb der
Hilfe durch andere bedurfen. Sie bendtigen Unterstlitzung im Alltag, um maoglichst
lange in der eigenen Hauslichkeit leben zu konnen.

Eine weitere Zielgruppe umfasst die pflegenden Angehdrigen und vergleichbar nahe-
stehenden Pflegepersonen nach § 19 SGB Xl in ihrer Eigenschaft als Pflegende, die
sich um Pflegebedurftige kimmern. Sie missen gleichermalRen Entlastung erfahren,
um die Pflege in der Hauslichkeit langfristig sicherstellen zu kénnen.

Zu § 2 Angebote zur Unterstiitzung im Alltag

Absatz 1

Angebote zur Unterstitzung im Alltag erganzen und stabilisieren die Versorgung in
der hauslichen Pflegesituation. Sie foérdern bedarfsgerecht den Erhalt der Selbststan-
digkeit und Selbstbestimmtheit des Pflegebedurftigen und entlasten pflegende Ange-
hdrige und vergleichbar Nahestehende, die Pflegeverantwortung ibernommen ha-
ben. Sie sind geeignet, die mit der Pflege einhergehenden Belastungen abzubauen
bzw. zu mildern, Ressourcen und Fahigkeiten zu starken, zur Eigenstandigkeit zu
motivieren sowie vorhandene Potentiale zu nutzen. Nur so kann den pflegebedurfti-
gen Menschen ein moglichst langer Verbleib in der hauslichen Umgebung und die
selbstandige Bewaltigung ihres Alltags ermoglicht werden.

Angebote zur Unterstutzung im Alltag konnen als Betreuungsangebote, Angebote zur
Entlastung von Pflegebedurftigen im Alltag oder Angebote zur Entlastung von Pfle-
genden ausgestaltet sein. Die Definition ergibt sich aus den bundesgesetzlichen Re-
gelungen im § 45a SGB XI.

Die Anbieterinnen und Anbieter kdbnnen sowohl separat nur einzelne Angebotsfor-
men — beispielsweise nur Betreuung oder nur Entlastung im Alltag durch Hilfen bei
der Haushaltsfuhrung — als auch Kombinationen von Angebotsformen vorhalten.

In den folgenden Absatzen werden die einzelnen Angebotsformen zum besseren
Verstandnis konkretisiert.

Absatz 2

Die Voraussetzung ,in ihrer Eigenschaft als pflegende Person oder als pflegebedurf-
tige Person® beschrankt die Unterstitzungsleistungen dahingehend, dass nur solche
Unterstltzungen umfasst sind, die sich unmittelbar auf den Pflegealltag beziehen.
Angebote zur Entlastung im Alltag durch Hilfen bei der Haushaltsfuhrung ohne kon-
kreten Bezug zur taglichen Versorgung der pflegebedurftigen Person, insbesondere
die Instandsetzung und Modernisierung von Gebauden und Aulienanlagen werden
nicht als Angebot zur Unterstitzung im Alltag anerkannt. Ebenso sind ausdrucklich
nicht kérperbezogene PflegemalRnahmen im Sinne des SGB Xl und der hauslichen
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Krankenpflege im Sinne des § 37 SGB V Inhalt der Angebote zur Unterstitzung im
Alltag.

Reine Vermittlungs- und Abrechnungsleistungen werden nicht als ein Angebot zur
Unterstitzung im Alltag anerkannt. Aufgrund der Beratungsleistungen der Pflege-
stltzpunkte und damit einhergehend auch der kostenfreien Vermittlung von Angebo-
ten zur Unterstutzung im Alltag sowie der Leistungs- und Preisvergleichslisten der
Pflegekassen sind reine Vermittlungsleistungen nicht erforderlich. Ebenso bedarf es
keiner reinen Abrechnungsdienstleistungen als ein Angebot zur Unterstutzung im All-
tag. Um eine Kostenerstattung flir die entstandenen Aufwendungen zu erhalten,
muss die leistungsberechtigte Person entsprechende Belege Uber die Kosten, die ihr
durch die Inanspruchnahme der Leistungen entstanden sind, bei ihrer Pflegekasse
oder dem privaten Versicherungsunternehmen einreichen. Zur Entlastung der pflege-
bedurftigen Person kann der Anspruch auf Kostenerstattung mittels Abtretungserkla-
rung an die anbietende Person Ubertragen werden. Durch diesen Vorgang kann die
Anbieterin oder der Anbieter des Angebotes zur Unterstitzung im Alltag den Erstat-
tungsanspruch direkt gegenuber der jeweiligen Pflegekasse der Versicherten geltend
machen. Gesetzlich geregelt ist die Abtretung in den §§ 398 ff. BGB sowie ergan-
zend in § 53 des SGB |. Damit wird sichergestellt, dass der Entlastungsbetrag direkt
fur die Inanspruchnahme der Leistungen der anerkennungsfahigen Angebote einge-
setzt werden kann.

Absatz 3

Die Betreuungsangebote Ubernehmen die Betreuung von Pflegebedurftigen als Ein-
zelbetreuung in der eigenen Hauslichkeit oder als Gruppenbetreuung. Sie bieten ins-
besondere Beschaftigungen und Aktivitaten mit den Pflegebedurftigen selbst und tra-
gen indirekt zur Entlastung der pflegenden An- und Zugehdrigen bei.

Um Einzel- und Gruppenbetreuung besser voneinander abzugrenzen, ist fur die
Gruppenbetreuung eine Mindestzahl von drei betreuten Personen benannt, die das
Vorliegen einer Gruppe ausmacht. Eine Betreuung von zeitgleich zwei Personen ist
noch als Einzelbetreuung anzusehen.

Gruppenbetreuungen im Sinne dieser Verordnung sind von den Angeboten der teil-
stationaren Pflege, die eine umfassende betreuerische und pflegerische Versorgung
wahrend des Aufenthaltes in der Einrichtung gewahrleisten missen, klar abzugren-
zen. Gruppenbetreuungen im Sinne dieser Verordnung werden in der Regel stunden-
weise erbracht, beispielsweise in Form von Tanznachmittagen, Klon-Treffen und
Ausflugsfahrten.

Absatz 4

Belastungen der Hauptpflegepersonen kénnen signifikant zu prekaren Pflegearran-
gements flhren, insbesondere, wenn die Pflegeperson eine kognitiv veranderte Per-
son pflegt, ,rund-um-die-Uhr* verflgbar ist oder die Balance zwischen Bewaltigungs-
madglichkeit und Belastungserleben in Schieflage geraten ist. Angebote zur Entlas-
tung pflegender Angehoriger und vergleichbar nahestehender Pflegepersonen rich-
ten sich gezielt an diese Personengruppe. Sie bieten verlassliche, organisatorische,
beratende, aber auch emotionale Hilfestellung und Unterstitzung zur Bewaltigung
der Anforderungen des Pflegealltags fir die pflegenden Personen. Sie férdern die



Selbstflrsorge der pflegenden Personen und beugen so gesundheitlicher Gefahr-
dung und sozialer Isolation vor. Sie leisten keine Pflegeberatung nach § 7a SGBXI,
sondern unterstutzen die hauslich Pflegenden, vorhandene Hilfsangebote in An-
spruch zu nehmen.

Absatz 5

Bei den Angeboten zur Entlastung im Alltag durch Hilfen bei der Haushaltsfihrung
handelt es sich um ergdnzende hauswirtschaftliche Unterstitzungsleistungen bei der
hauswirtschaftlichen Versorgung und/oder der Bewaltigung von sonstigen Alltagsan-
forderungen im Haushalt. Das Angebot der hauswirtschaftlichen Unterstiitzung richtet
sich grundsatzlich an alle pflegebedurftigen Menschen, die mit den Anforderungen
eines ganz gewodhnlichen Alltags nicht mehr zurechtkommen und die Pflichten, Auf-
gaben und Tatigkeiten des taglichen Lebens aufgrund nachlassender eigener Res-
sourcen und in Ermangelung eines zur Unterstitzung hierfur ausreichenden sozialen
Netzwerkes nicht mehr bewaltigen kdnnen und deshalb hauswirtschaftliche Unter-
stltzung bendtigen. Dies umfasst im Wesentlichen assistierende Unterstltzung bei
oder die Ubernahme von Hauswirtschaftsleistungen im Haushalt oder in der unmittel-
baren hauslichen Umgebung oder Einkaufs- und Botengange.

Absatz 6

Angebote zur Entlastung im Alltag durch individuelle Hilfen beinhalten die gezielte
Unterstiutzung der pflegebedurftigen Person zur Bewaltigung spezifischer Lebensla-
gen. Sie wirken sich positiv auf den Erhalt und Aufbau der personlichen Ressourcen
und Fahigkeiten aus. Zudem geben sie individuelle Impulse und tragen so zur Auf-
rechterhaltung sozialer Kontakte und Teilhabe der pflegebedurftigen Person bei.

Zu § 3 Nachbarschaftshilfe

Nachbarschaftshilfe ist ein weiterer Baustein in der Versorgung pflegebedurftiger
Menschen und nicht als ein Konkurrenzangebot zu anderen Angeboten zur Unter-
stltzung im Alltag zu verstehen. Nachbarschaftshilfe begrindet sich auf einer beste-
henden oder entwickelnden persdnlichen Beziehung. Diese personliche Beziehung
kann aus einer sozialraumlichen Nahe oder einer (zivil-)gesellschaftlichen Verpflich-
tung hervorgehen. Nachbarschaftshilfe ist ein informelles Unterstutzungsangebot,
das mit dem Ziel der fremdnutzigen Hilfeleistung unentgeltlich und ohne Absicht der
Einkommenserzielung erbracht wird. Damit unterscheidet sie sich von bezahlten
Dienstleistungen, die als Erwerbsarbeit ausgeubt werden. Es ist aber unschadlich,
dass jemand, der privat und ohne finanzielle Gewinnabsichten hilft, eine verhaltnis-
maRige Aufwandsentschadigung (vgl. § 12 Absatz 1 Nummer 6) erhalt. Die Nachbar-
schaftshilfe findet nur im Wege der Einzelunterstutzung statt, das heif3t, Gruppenan-
gebote sind nicht zugelassen.

Zu § 4 Anbieterinnen und Anbieter von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag
Die mdglichen Anbieterinnen und Anbieter von Angeboten werden nach dieser Ver-

ordnung in § 4 aufgefihrt, um klarzustellen, wer verantwortlicher Anbieterin oder An-
bieter eines Angebotes sein kann.

Die verantwortliche Leitung von Angeboten der Anbieterin bzw. des Anbieters nach
Nummer 1 bis 3 muss nicht personengleich mit der leistungserbringenden Person (§
5) sein. Im Falle der Einzelkrafte und nachbarschaftlich engagierten Einzelpersonen
fallen anbietende und leistungserbringende Person dagegen zusammen.
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Anbieterinnen und Anbieter, die mehrere Leistungs- und Angebotsprofile verantwor-
ten — beispielsweise sowohl als ambulanter Pflegedienst mit Versorgungsvertrag
nach § 72 SGB Xl als auch als Anbieterin oder Anbieter eines Angebotes zur Unter-
stlitzung im Alltag — missen diese unterschiedlichen Profile transparent und deutlich
voneinander abgrenzen.

Far ehrenamtliche Angebote wird keine besondere Rechtsform vorgegeben.

Zu § 5 Leistungserbringende Personen der Angebote zur Unterstiutzung im All-
tag

Nummer 1

Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer sind solche Personen, denen entweder keine
oder aber eine Aufwandsentschadigung geleistet wird, die die Grenze des § 3 Num-
mer 26 des Einkommensteuergesetzes, in seiner jeweils gultigen Fassung, nicht
Uberschreitet (derzeit 3.000,00 Euro pro Jahr).

Nummer 2

Sozialversicherungspflichtig beschaftigte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind alle
Beschaftigten, die kranken-, renten-, pflegeversicherungspflichtig und/oder beitrags-
pflichtig nach dem Recht der Arbeitsforderung sind oder fur die von Arbeitgebern Bei-
tragsanteile nach dem Recht der Arbeitsforderung (SGB 1ll) zu entrichten sind. Dazu
gehoren auch insbesondere Auszubildende, Altersteilzeitbeschaftigte, Praktikanten,
Werkstudenten und Personen, die aus einem sozialversicherungspflichtigen Beschaf-
tigungsverhaltnis zur Ableistung von gesetzlichen Dienstpflichten einberufen worden
sind. Nicht zu den sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zahlen dagegen Beam-
tinnen und Beamte, Selbststandige und mithelfende Familienangehdrige, Berufs- und
Zeitsoldaten sowie die ausschlieflich geringfiigig Beschaftigten.

Geringfligig beschaftigte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Beschaftigte im Sinne
des § 8 SGB IV.

Nummer 3

Einzelkrafte bieten ihre Leistungen fir den berechtigten Personenkreis im Rahmen
einer selbststandigen Tatigkeit oder eines unmittelbaren Beschaftigungsverhaltnisses
bei der leistungsberechtigten Person im hauslichen Bereich an.

Einzelkrafte, die ihre Angebote zur Unterstutzung im Alltag im Rahmen einer selbst-
standigen Tatigkeit erbringen, sind gegenuber der leistungsberechtigten Person nicht
weisungsgebunden und erbringen ihre Leistungen typischerweise flir eine Mehrzahl
von Personen.

Einzelkrafte, die in einem unmittelbaren Beschaftigungsverhaltnis mit einer leistungs-
berechtigten Person stehen, sind gegenuber der leistungsberechtigten Person wei-
sungsgebunden und erbringen ihre Leistungen typischerweise fur diese eine Person.
Zwischen der leistungserbringenden Einzelkraft und der leistungsberechtigten Per-
son besteht in diesem Falle in der Regel ein Arbeitsverhaltnis, in welchem die allge-
meinen Schutzbestimmungen fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beachtet
werden mussen.

Nummer 4
Nachbarschaftlich engagierte Einzelpersonen sind ublicherweise Personen aus dem
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raumlichen oder sozialen Umfeld. Ihr Engagement ist unabhangig von einer Organi-
sation oder Mitgliedschaft in einem Verein. Sie unterstutzen pflegebedurftige Perso-
nen im raumlichen und / oder sozialen, aber nicht im verwandtschaftlichen Nahraum.
Ihre Unterstlitzung findet grundsatzlich freiwillig, privat und ohne Gewinn- und Ein-
kommenserzielungsabsicht statt.

Zu § 6 Fachkraft

Absatz 1

Angebote zur Unterstitzung im Alltag bedurfen neben der Schulung und Fortbildung
der leistungserbringenden Personen, die selbst keine Fachkrafte nach dieser Verord-
nung sind, insbesondere auch deren kontinuierlicher fachlicher und psychosozialer
Anleitung, Begleitung und Unterstitzung. Dies sind Aufgaben einer Fachkraftbeglei-
tung.

Das Erfordernis einer angemessenen Qualifikation sowie einer kontinuierlichen fach-
lichen Begleitung und Unterstlitzung ergibt sich bereits aus § 45a Absatz 2 SGB XI
und ist mit dem Hinweis auf die Sicherstellung der Begleitung durch eine Fachkraft
auch Gegenstand der Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes nach § 45¢c Absatz
7 SGB XI.

Der erforderliche Umfang der fachlichen Anleitung, Begleitung und Untersttitzung
kann je nach Erfahrungen und Vorkenntnissen der in den jeweiligen Angeboten ein-
gesetzten leistungserbringenden Personen sehr unterschiedlich ausfallen. Gerade
bei leistungserbringenden Personen ohne bzw. mit geringen Vorerfahrungen ist eine
gewissenhafte Anleitung, Begleitung und Unterstitzung, insbesondere zu Beginn der
Tatigkeit, durch eine Fachkraft erforderlich. Nur dann ist es mdglich, etwaige Fehler
bei der Leistungserbringung friihzeitig zu erkennen und zu verbessern. In vielen Fal-
len kann jedoch eine telefonische Rufbereitschaft der Fachkraft ausreichend sein.

Die erforderliche fachliche Anleitung, Begleitung und Unterstitzung beinhaltet auch,
dass die Fachkraft insbesondere in Krisensituationen fur Fragen der leistungserbrin-
genden Personen zur Verfugung steht und fachliche Hinweise geben kann.

Ebenso sind von der Fachkraft Erfahrungsaustausche und Teambesprechungen mit
den leistungserbringenden Personen regelmafig durchzuflihren. Hierbei ist grund-
satzlich auch eine Verknupfung mit einer fachlichen Fortbildung maoglich.

Insgesamt ist zu berlcksichtigen, dass die Verantwortung, Leitung und Koordination
der Angebotsdurchfliihrung weiterhin den Anbieterinnen und Anbietern obliegt. Diese
sind verantwortlich fur die Sicherstellung eines angemessenen und qualitatsgesicher-
ten Unterstutzungsangebotes. Die Fachkraft ist verantwortlich fur die ordnungsge-
mafle Wahrnehmung der vereinbarten und im Leistungskonzept niedergelegten Auf-
gaben.

Absatz 2

Zur qualitatsgesicherten Erbringung von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag muss
ein entsprechend angemessener Umgang mit den pflegebedurftigen Personen sowie
deren pflegenden Angehorigen und vergleichbar Nahestehenden sowie mit den sich
aus der Pflegebedurftigkeit einhergehenden Besonderheiten sichergestellt werden.



Daher muss die fachliche und psychosoziale Anleitung, Begleitung und Unterstut-
zung der leistungserbringenden Personen durch eine entsprechend ausgebildete
Fachkraft sichergestellt werden.

Nummern 1 bis 10 zahlen beispielhaft, aber nicht abschlieend, die in Betracht kom-
menden Berufsgruppen fur Fachkrafte auf. Die Aufzahlung orientiert sich dabei an
den in den Empfehlungen nach § 45¢c Absatz 7 SGB Xl genannten Berufsgruppen.
Die zustandige Stelle nach § 10 Absatz 1 kann verbindlich vorgeben, welche Berufs-
gruppen als Fachkrafte eingesetzt werden dirfen.

Bei rein hauswirtschaftlichen Unterstutzungsangeboten ist es angemessen, auch die
in Satz 3 aufgefuhrten Qualifikationen als Voraussetzungen fur eine Fachkraft anzu-
erkennen.

Absatz 3
Es wird klargestellt, dass auch eine ausgebildete Fachkraft Uber aktuelles Wissen
verfugen muss. Das beinhaltet die regelmaRige Fortbildung der Fachkraft.

Zu § 7 Anerkennung

Absatz 1

Angebote zur Unterstlitzung im Alltag von Anbieterinnen und Anbietern, die zu dem
in § 4 Nummer 1 bis 4 aufgefUhrten Personenkreis gehdren, kdnnen — soweit die An-
forderungen nach dieser Verordnung erfullt sind — auf schriftlichen Antrag anerkannt
werden. Fur die Anerkennung von im Rahmen der Einzelunterstitzung durch Nach-
barschaftshilfe nach § 3 durch nachbarschaftlich engagierte Einzelpersonen im Sinne
von § 4 Nummer 5 erbrachte Angebote zur Unterstitzung im Alltag gilt abweichend §
12.

Absatz 2

Anerkennungsfahig nach dieser Verordnung sind ausschlief3lich Angebote zur Unter-
stutzung im Alltag, die in Schleswig-Holstein angeboten und durchgefuhrt werden.
Dies gilt unabhangig davon, ob sich auch der Geschaftssitz der Anbieterinnen und
Anbieter in Schleswig-Holstein befindet. Entscheidend ist, dass der Wohnsitz der
Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfanger in Schleswig-Holstein ist, die tb-
rigen Voraussetzungen dieser Verordnung erflllt sind und eine reibungslose Durch-
fuhrung der jeweiligen Angebote sichergestellt ist.

Zu § 8 Anerkennungsvoraussetzungen fur Angebote zur Unterstiitzung im All-
tag

Absatz 1

Im Folgenden werden die Anerkennungsvoraussetzungen an ein Angebot zur Unter-
stutzung im Alltag aufgefuhrt.

Nummer 1

Angebote zur Unterstlitzung im Alltag sollen jene Menschen erreichen, die regulare
Angebote aufgrund ihrer pflegebedingten Einschrankungen nicht nutzen kénnen. Far
die Leistungsberechtigten und ihre pflegenden Angehdrigen ist der organisatorische
Aufwand fur die Inanspruchnahme sowie die Kosten maoglichst gering zu halten.

Nummer 2
Angebote zur Unterstutzung im Alltag basieren auf einem Konzept, das insbesondere

9



Angaben zur Qualitatssicherung des Angebots enthalt und aus dem sich ergibt, dass
eine angemessene Schulung und Fortbildung der leistungserbringenden Personen
sowie eine kontinuierliche fachliche Begleitung gesichert ist. Um die Transparenz fur
die Leistungsberechtigten und ihre Angehérigen zu erhéhen, soll das Konzept auller-
dem eine nachvollziehbare Leistungsbeschreibung, eine Kostenubersicht sowie wei-
tere Angaben entsprechend des § 14 dieser Verordnung enthalten. Das Leistungs-
konzept ist maldgeblich flr die Entscheidung Uber die Anerkennung.

Nummer 3

Bei den leistungsberechtigten Personen und deren pflegenden Angehérigen handelt
es sich um eine Zielgruppe, die sich aufgrund besonderer personlicher Herausforde-
rungen und teilweise durch mogliche Uberforderungen, in einer Situation besonderer
Verletzlichkeit befindet. Daher wird vorausgesetzt, dass die Angebote zur Unterstit-
zung im Alltag durch volljahrige Personen mit entsprechender Qualifikation nach § 15
erbracht werden.

Nummer 4

Fur die Anerkennung nach dieser Verordnung wird vorausgesetzt, dass eine fachli-
che Begleitung bzw. Anleitung durch eine Fachkraft sichergestellt ist. Hierdurch soll
die Qualitatssicherung der angebotenen Leistung gewahrleistet werden.

Fur Einzelkrafte wird neu geregelt, dass sie — sofern sie nicht selbst Giber eine Qualifi-
kation als Fachkraft im Sinne dieser Verordnung verfligen — eine Fachkraftbegleitung
im Sinne dieser Verordnung durch eine entsprechende vertraglich abgesicherte Ko-
operation mit einer anerkannten Servicestelle nach § 13 sicherzustellen haben. Auf
diesem Wege sollen eine ausreichende fachliche Begleitung, ein Qualitatsstandard
sowie die Vertretung im Verhinderungsfall fir Angebote zur Unterstliitzung im Alltag
gewahrleistet werden. Dies ist erforderlich, da Einzelkrafte nicht in ein durch Fach-
krafte unterstlitztes Team eingebunden sind.

Nummer 5

Die Preisobergrenze verfolgt das Ziel, eine niedrigschwellige Inanspruchnahme zu
ermdglichen. Dazu gehort es, dass die Preise der Angebote fiir die Leistungsberech-
tigten erschwinglich sind und es gestatten, mdglichst viele Stunden mit dem Entlas-
tungsbetrag einzukaufen. Die Preisobergrenze ermdglicht den Leistungsberechtigten
derzeit circa vier Stunden Unterstlitzung Uber den Entlastungsbetrag monatlich zu
nutzen. Dies wird auch der Anforderung nach Nummer 6 gerecht, wonach die Ange-
bote zur Unterstltzung im Alltag regelmal3ig angeboten werden sollen.

Ohne eine konkrete Vorgabe bleibt es bei der vagen gesetzlichen Regelung, wonach
die Vergutung die Preise fur eine vergleichbare Sachleistung von zugelassenen Pfle-
geeinrichtungen nicht Gberschreiten darf. Die exakte Hohe dieser Preise nach
Stunde ist allerdings oft unklar, da mit den Landesverbanden der Pflegekassen in
Schleswig-Holstein Punkt- und keine Zeitwerte verhandelt werden, weshalb sich die
Kontrolle der Preisobergrenze schwierig bis unmdglich gestaltet. Eine konkrete Preis-
obergrenze ist somit auch fur die die anerkennende Stelle dringend erforderlich.

Fur Angebote zur Unterstitzung im Alltag nach § 2 Absatz 3, 4 und 6 wird ein maxi-
maler Preis von 32,50 Euro pro Leistungsstunde festgelegt. Erfolgt ein Angebot in
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Form eines Gruppenangebotes so betragt der maximale Preis 22,50 Euro pro Leis-
tungsstunde und Person.

Fur Angebote zur Unterstitzung im Alltag nach § 2 Absatz 5 gilt ein maximaler Preis
von 27,50 Euro pro Leistungsstunde. Dieser Preis orientiert sich an der Kostenbe-
rechnung pro Stunde flr haushaltsnahe Dienstleistungen des Bundesministeriums
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (https://www.hilfe-im-haushalt.de/ich-will-
eine-dienstleistung-beauftragen/kosten/). Angesichts der geringeren Qualifikationsvo-
raussetzungen fir die leistungserbringenden Personen ist der geringere Preis ge-
rechtfertigt.

Bei den aufgefuhrten Entgelten pro Stunde handelt es sich um Bruttopreise. Lediglich
angemessene Fahrtkosten fur die Beforderung der leistungsberechtigten Personen
konnen hinzugerechnet werden. Angemessen bedeutet, dass ein Bezug zu der fur
die Erbringung der Leistung notwendigen zurtickzulegenden Entfernung hergestellt
wird und nur die tatsachlich gefahrenen Kilometer in Rechnung gestellt werden.

Eine Leistungsstunde umfasst 60 Minuten.

Der Preis fUr Leistungen der Angebote zur Unterstutzung stagniert seit 2017. Im Inte-
resse der Anbieterinnen und Anbieter ist es unumganglich die Preise anzupassen.
Dies muss aber in Balance zur Inanspruchnahme durch die leistungsberechtigten
Personen erfolgen, da es den leistungsberechtigten Personen auch weiterhin mog-
lich sein soll, die Angebote regelmaldig zu nutzen.

Um den Kostenentwicklungen Rechnung zu tragen, werden die Leistungspreise re-
gelhaft, jahrlich um 1,5 % dynamisiert. Eine Erhéhung der Preise erfolgt jahrlich zum
1. September.

Nummer 6

Die geforderte RegelmaRigkeit, Verlasslichkeit und Dauerhaftigkeit des Angebots soll
sicherstellen, dass Angebote nicht nur sporadisch und flr einen Uberschaubaren
Zeitraum geplant werden. RegelmaRig kann ein Angebot beispielsweise aber auch
dann sein, wenn es lediglich ein- oder zweimal pro Monat zur Verfugung steht oder
als jahrliche Ferienfreizeit fur Menschen mit Pflegebedarf stattfindet.

Die geforderte Verlasslichkeit soll durch eine Vertretungsregelung nach Nummer 7
grundsatzlich ermdglicht werden.

Dauerhaftigkeit liegt vor, wenn das Angebot ohne die Bestimmung eines Endzeit-
punkts konzipiert wird.

Nummer 7

Eine zuverlassige und zugige Vertretung ist eine wichtige Voraussetzung fur die kon-
tinuierliche Versorgung, wobei individuelle Absprachen zwischen den pflegebedurfti-
gen und den leistungserbringenden Personen auch Vertretungsengpasse uberbru-
cken kénnen, ohne dass dies zur fehlenden Verlasslichkeit des Angebots flihren
wirde. Von Seiten der Anbieterin bzw. des Anbieters soll méglichst eine Vertretung
fur den Verhinderungsfall (Urlaub, Krankheit, Klindigung) der leistungserbringenden
Person ermdglicht werden, wenn dies dem Wunsch der leistungsempfangenden Per-
son entspricht.
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Nummer 8

Die Anbieterin oder der Anbieter ist verantwortlich fur einen angemessenen und aus-
reichenden Versicherungsschutz. Dieser muss fur die Zeit der andauernden Aner-
kennung bestehen.

Nummer 9

Zur Feststellung der personlichen Eignung der verantwortlichen Leitung von Angebo-
ten der Anbieterinnen und Anbieter nach § 4 Nummer 1 und 3 sowie Anbieterinnen
und Anbieter nach § 4 Nummer 4 und als weiteres Indiz ihrer Zuverlassigkeit ist bei
Antragstellung ein FUhrungszeugnis zur Vorlage bei einer Behorde vorzulegen. Das
Flhrungszeugnis wird der zustandigen Stelle direkt zugesandt, so dass die Antrag-
stellerin oder der Antragsteller bei Antragstellung lediglich einen Nachweis Uber de-
ren Beantragung vorlegen kann und muss.

Soweit Anbieterinnen und Anbieter kinder-und jugendnahe Angebote zur Unterstit-
zung im Alltag anbieten wollen, ist der zustandigen Stelle zusatzlich ein erweitertes
Flhrungszeugnis an Behdérden vorzulegen. Hierflr hat die zustandige Stelle die An-
bieterinnen und Anbieter schriftlich aufzufordern. Diese Aufforderung muss mit dem
Antrag auf ein erweitertes Flihrungszeugnis vorgelegt werden. Die jeweiligen Flh-
rungszeugnisse sollten mindestens alle vier Jahre erneut beantragt werden.

Nummer 10

Bei der Beschaftigung der leistungserbringenden Personen nach § 5 Nummer 2 mus-
sen die einschlagigen sozial- und versicherungsrechtlichen Bestimmungen sowie das
Mindestlohngesetz beachtet werden.

Die Aufwandsentschadigung der ehrenamtlich Tatigen nach § 5 Nummer 1 darf de-
ren Aufwendung fir ihr ehrenamtliches Engagement nicht offenbar tbersteigen. Die
Erstattung der entstehenden Aufwendungen kann auch in Form einer Pauschale er-
folgen, deren Jahresbetrag die Obergrenze nach § 3 Nummer 26 des Einkommens-
steuergesetzes, in seiner jeweils gultigen Fassung, nicht Uberschreitet (derzeit
3.000,00 Euro pro Jahr).

Absatz 1 Satz 2

Das Betreuungsverhaltnis zeigt das Verhaltnis von leistungserbringenden zu betreu-
ten Personen auf. Dabei soll das Prinzip ,Je hoher der Betreuungsaufwand, desto
geringer die Anzahl der Betreuten, um die sich eine einzelne leistungserbringende
Person kimmern muss.“ Angemessenen ist ein Betreuungsverhaltnis, wenn wahrend
der Gruppenbetreuung auf die individuellen Bedurfnisse der betreuten Personen ein-
gegangen werden kann und eine aktive Beteiligung an dem Gruppenangebot ermdg-
licht wird. Vorausgesetzt wird ein Betreuungsverhaltnis von mindestens einer betreu-
enden Person zu funf Gruppenteilnehmenden (1:5).

Angemessen sind Raumlichkeiten, die ausreichend Platz fur die zu betreuenden pfle-
gebedurftigen Menschen bieten, den bauplanungs- und bauordnungsrechtlichen
Bestimmungen entsprechen. Zudem sind die Raumlichkeiten hell und freundlich zu
gestalten und haben maoglichst eine angeschlossene Kuchenzeile sowie einen barrie-
rearmen bzw. -freien Zugang, auch zu den Sanitaranlagen.

Bei Gruppenbetreuungen ist die Anwesenheit einer Fachkraft zu gewahrleisten, ins-
besondere, wenn das Angebot der Betreuungsgruppe neu ist und die eingesetzten
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leistungserbringenden Personen keine oder kaum Vorerfahrung mit der anwesenden
Zielgruppe haben. Die Fachkraft organisiert und leitet die Betreuungsgruppe und be-
gleitet die Arbeit der leistungserbringenden Personen.

Besteht die Betreuungsgruppe bereits seit langerem und werden entsprechend er-
fahrene leistungserbringende Personen eingesetzt, ist die Anwesenheit der Fachkraft
vor Ort nicht unbedingt erforderlich. Sie muss aber jederzeit telefonisch erreichbar
und im Bedarfsfall anwesend sein.

Absatz 2

Absatz 2 regelt fur Anbieterinnen und Anbieter nach § 4 Nummer 1 und 3 die Anfor-
derungen an eine fachliche und organisatorische Qualifikation und an die betriebliche
Organisation. Die fachliche und organisatorische Qualifikation muss mindestens von
einer im Rahmen des Angebotes tatigen Person nachgewiesen werden.

Absatz 3

Insbesondere in Situationen, die einen intensiven Kontakt und den Aufbau eines Ver-
trauensverhaltnisses mit sich bringen, konnen Menschen mit Pflegebedarf ausge-
nutzt und / oder flr sexuelle Ubergriffe missbraucht werden. Von daher bediirfen sie
eines erhohten Schutzes und haben ein Recht auf ein gewisses Mal} an Sicherheit,
um Risiken einzugrenzen und bestenfalls zu vermeiden.

Soweit die leistungserbringende Person nicht zugleich die Anbieterin oder der Anbie-
ter der Angebote zur Unterstutzung im Alltag ist, liegt die Feststellung der personli-
chen Eignung und Zuverlassigkeit in der Verantwortung der Anbieterin oder des An-
bieters der Angebote zur Unterstitzung im Alltag. Hierfur legt die leistungserbrin-
gende Person der Anbieterin oder dem Anbieter sowohl bei Einstellung als auch wie-
derkehrend regelmafig im Abstand von mindestens vier Jahren ein aktuelles Fuh-
rungszeugnis nach § 30 des Bundeszentralregistergesetzes (BZRG) oder, im Fall der
Unterstutzung von Minderjahrigen, ein aktuelles erweitertes Flihrungszeugnis nach §
30 a BZRG vor. Diese Regel dient dem Schutz von erwachsenen und minderjahrigen
pflegebedurftigen Menschen, zumal die Unterstitzung auch in der Hauslichkeit oder
ohne Einbindung in ein Team erfolgen kann und eine Beaufsichtigung nicht moglich
ist. Die Anbieterinnen und Anbieter nach § 4 Nummer 1 bis 3 durfen von den nach
Absatz 3 eingesehenen Daten nur den Umstand, dass Einsicht in ein FuUhrungszeug-
nis genommen wurde, das Datum des Fuhrungszeugnisses und die Information erhe-
ben, ob die das Fuhrungszeugnis betreffende Person wegen einer Straftat rechts-
kraftig verurteilt worden ist. Die Anbieterinnen und Anbieter nach § 4 Nummer 1 bis 3
durfen diese erhobenen Daten nur speichern, verandern und nutzen, soweit dies
zum Ausschluss der leistungserbringenden Personen von der Tatigkeit, die Anlass zu
der Einsichtnahme in das Fuhrungszeugnis gewesen ist, erforderlich ist. Die Daten
sind vor dem Zugriff Unbefugter zu schitzen. Sie sind unverziglich zu I6schen, wenn
im Anschluss an die Einsichtnahme keine Tatigkeit im Sinne dieser Verordnung
wahrgenommen wird. Andernfalls sind die Daten spatestens drei Monate nach der
Beendigung einer solchen Tatigkeit zu I6schen.

Absatz 4
Anbieterinnen und Anbieter, die bereits auf Grundlage eines Versorgungsvertrages
mit den Pflegekassen Leistungen der Tages-, Nacht- oder Kurzzeitpflege oder ambu-
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lanten Pflege vorhalten, missen grundsatzlich keine gesonderten Nachweise bezlg-
lich des Absatzes 1 Satz 1 Nummern 3, 6 bis 10 und Absatz 1 Satz 2 sowie des Ab-
satzes 2 erbringen. Hier wird aufgrund des Versorgungsvertrages nach § 72 SGB Xl
davon ausgegangen, dass diese Voraussetzungen vorliegen.

Absatz 5

Die Verantwortung Uber die Leistungen obliegt grundsatzlich den Anbieterinnen und
Anbietern nach § 4 Nummer 1 bis 4. Dies beinhaltet insbesondere auch die Qualitat
der Leistung.

Zu § 9 Widerruf der Anerkennung

Absatz 1

Die Anerkennung eines Angebotes zur Unterstltzung im Alltag ist zu widerrufen,
wenn ein in der Aufzahlung definierter Widerrufsgrund vorliegt.

Absatz 2

Die Anerkennung einer Servicestelle kann widerrufen werden, wenn ein in der Auf-
zahlung definierter Widerrufsgrund vorliegt. Die zustandige Stelle nach § 10 Absatz 1
hat bei seiner Entscheidung Ermessen auszuliben. Insbesondere im Hinblick auf die
Regelung nach § 8 Absatz 1 Nummer 4, dass Einzelkrafte, die selbst keine Fach-
krafte sind, eine Fachkraftbegleitung durch eine anerkannte Servicestelle bendtigen
und durch den Widerruf der Anerkennung der Servicestelle auch eine Vielzahl von
Anbieterinnen und Anbietern von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag betroffen
waren, ist ein Ermessen der zustandigen Stelle angezeigt. In enger Zusammenarbeit
zwischen Servicestelle, zustandiger Stelle und Land sollen Widerrufsgriinde von Be-
ginn der Fachkraftbegleitung an moglichst vermieden werden.

Absatz 3

Die Anerkennung kann bei nicht fristgemaler Vorlage des Tatigkeitsberichtes wider-
rufen werden. Die zustandige Stelle nach § 10 Absatz 1 hat bei seiner Entscheidung
Ermessen auszuuben.

Absatz 4

Soweit der zustandigen Stelle Defizite bei der Leistungserbringung oder Umstande,
die eine Unzuverlassigkeit der anbietenden oder leistungserbringenden Person be-
grunden konnten, bekannt werden, kann die zustandige Stelle eine Einzelfallprufung
durchfuhren. Hierfur kann sie erforderliche Unterlagen anfordern. Die zustandige
Stelle hat vor einer Entscheidung uber den Widerruf der Anerkennung anzuhoren.

Absatz 5

Um zu verhindern, dass die Anbieterinnen und Anbieter der Angebote sowie die ver-
antwortliche Leitung einer Servicestelle nach Widerruf ihnrer Anerkennung unmittelbar
einen erneuten Antrag stellen und das Fehlverhalten, welches Sie zu vertreten haben
und das zum Widerruf gefuhrt hat, folglich ohne Konsequenz bleibt, kann die zustan-
dige Stelle mit Widerruf bestimmen, dass eine erneute Antragstellung auf Anerken-
nung, erst nach Ablauf eines von der zustandigen Stelle nach § 10 Absatz 1 festzule-
gendem Zeitraum moglich ist.

Zu § 10 Zustandigkeiten
Absatz 1
Zustandig fur die Anerkennung, den Widerruf und die Datenerfassung der Angebote
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zur Unterstitzung im Alltag von Anbieterinnen und Anbietern nach § 4 Nummern 1
bis 4 und die Servicestellen nach § 13 ist weiterhin das Landesamt fur soziale
Dienste in Schleswig-Holstein.

Absatz 2

Zustandig fur die nachbarschaftlich engagierten Einzelpersonen nach § 4 Nummer 5,
die im Rahmen der Nachbarschaftshilfe nach § 3 Angebote zur Unterstitzung im All-
tag durchfuhren, ist kinftig die Koordinierungsstelle Nachbarschaftshilfe in Trager-
schaft der AOK NORDWEST.

Zu § 11 Datenverarbeitung

Mit der Verpflichtung, dass die Anbieterinnen und Anbieter die angebotsbezogenen
Daten zur Veroffentlichung zur Verfugung stellen miussen, wird gewahrleistet, dass
die Pflegekassen ihren Verpflichtungen gemald § 7 Absatz 3 Sozialgesetzbuch Elftes
Buch nachkommen kénnen. Zudem sollen die Leistung- und Preisvergleichslisten es
den Pflegebedirftigen und deren Angehdrigen sowie vergleichbar Nahestehenden
ermdglichen, zwischen den aktuell anerkannten Angeboten in ihrer Region frei wah-
len zu kdnnen.

Erhoben und veroffentlicht werden die angebotsbezogenen Daten, die mindestens
den Namen, die Kontaktdaten, die Leistungsform, die Zielgruppe und den Preis des
Angebotes umfassen.

Nicht mehr aktive Angebote werden aus dem o6ffentlich zuganglichen Verzeichnis
entfernt.

Zu § 12 Abweichende Regelungen fiir die Nachbarschaftshilfe

§ 12 sieht fur die Nachbarschaftshilfe nach § 3 von § 8 abweichende materielle Aner-
kennungsvoraussetzungen sowie abweichend vom Anerkennungserfahren nach § 7
eine Anerkennungsfiktion durch Registrierung vor.

Absatz 1

Im Rahmen der Nachbarschaftshilfe erfolgt die Hilfe meist sehr individuell. Oftmals
handelt es sich um langjahrig gewachsene Beziehungen, in denen man sich gegen-
seitig unterstutzt. Ein professionelles Verhaltnis existiert in der Regel nicht, ebenso
wenig spielt ein Entgelt eine Rolle fur die Motivation.

Wer als nachbarschaftlich engagierte Einzelperson tatig sein mochte, muss die auf-
gefuhrten Anforderungen erfullen. Das heif3t, ausschliel3ende Kriterien dirfen nicht
vorliegen. So kann eine Person beispielsweise nicht als nachbarschaftlich engagierte
Einzelperson tatig sein, wenn sie mit der pflegebedurftigen Person in einem Haushalt
lebt oder mehr als 8 Euro pauschale Aufwandsentschadigung pro Stunde erhalt.
Ebenso mussen sich nachbarschaftlich engagierte Einzelpersonen gegen maogliche
Schadensereignisse versichern. Das heil3t, sie missen Vorsorge treffen und eine ge-
eignete Haftpflichtversicherung abschlie3en. Die Auslagen der Aufwendungen fur die
Versicherung sind mit der Aufwandsentschadigung abgegolten. Bei Vorliegen der in
Nummer 1 bis 7 genannten Voraussetzungen sowie Registrierung nach Nummer 8
(vgl. zu Absatz 4) gilt das Angebot als anerkannt.
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Die Hohe der fur die Betreuungs- und Entlastungsleistungen gezahlten Aufwandsent-
schadigung betragt maximal 8 Euro pro Stunde, da es sich bei der Nachbarschafts-
hilfe nicht um eine Erwerbsarbeit mit Gewinn- oder Einkommenserzielungsabsicht,
sondern um eine private und freiwillige Unterstitzung bei Dingen des alltaglichen Le-
bens handelt (vgl. zu § 3). Den pflegebedirftigen Personen wird durch den Entlas-
tungsbetrag die Moglichkeit eréffnet, ihre Wertschatzung fir die nachbarschaftliche
Unterstutzung durch eine Aufwandsentschadigung zum Ausdruck zu bringen. Dies
tragt dazu bei, das Unterstitzungsverhaltnis zu erhalten und zu starken.

Absatz 2

Nachbarschaftlich engagierte Einzelpersonen missen einen Kurs absolvieren, sofern
sie nicht Uber gleichwertige Erfahrungen und Kenntnisse verfiigen und diese nach-
weisen kdnnen. Dies ist notwendig, um Uber die Rahmenbedingungen der Nachbar-
schaftshilfe informiert zu sein, Uber ein Basiswissen, insbesondere Notfallwissen, und
haufig auftretende Fragestellungen im Bereich der Pflege zu verfligen sowie auf die
Lebenslage von Pflegebedurftigen vorbereitet zu sein. Mit den Aufbaukursen, die je-
weils nach drei Jahren zu absolvieren sind, werden den nachbarschaftlich engagier-
ten Einzelpersonen aktuelle Informationen zur Nachbarschaftshilfe und zu tangieren
den Themen vermittelt. Der Kurs dient ebenfalls dem Erfahrungsaustausch.

Die unentgeltlichen Kurse zur Nachbarschaftshilfe werden von den Pflegekassen o-
der durch die von Pflegekassen anerkannten Anbieterinnen und Anbieter durchge-
fuhrt.

Nachbarschaftlich engagierte Einzelpersonen kénnen ihre Tatigkeit vorzeitig aufneh-
men, wenn sie gemal Absatz 3 erklart haben, dass sie die Anforderungen nach Ab-
satz 1 erflllen und lediglich der Qualifizierungsnachweis aussteht. Es besteht die
Madglichkeit mit Anmeldung zu einem Kurs den Nachweis der abgeschlossenen Qua-
lifizierung spatestens nach sechs Monaten zu erbringen. Dies erméglicht eine kurz-
fristige und voribergehende Unterstitzung der pflegebedurftigen Person, beispiels-
weise, wenn die sonst Ubliche unterstitzende Person aufgrund einer Krankheit oder
eines Urlaubes ausfallt. Erfolgt der Nachweis nicht nach spatestens sechs Monaten,
wird die Registrierung der nachbarschaftlich engagierten Einzelperson aufgehoben.

Absatz 3
Die Erklarung der Erfullung der Voraussetzungen sowie der Nachweis der Qualifizie-
rung ist der Koordinierungsstelle Nachbarschaftshilfe schriftlich vorzulegen.

Absatz 4

Sofern die nachbarschaftlich engagierten Personen die Voraussetzungen erflllen,
werden sie von der Koordinierungsstelle Nachbarschaftshilfe registriert. Die Regist-
rierung erflllt den Zweck der landesrechtlichen Anerkennung und ist flr den Kosten-
erstattungsanspruch nach § 45b SGB XI notwendig. Die Koordinierungsstelle Nach-
barschaftshilfe vereinbart mit den Landesverbanden der Pflegekassen Schleswig-
Holstein und dem Verband der Privaten Krankenversicherung e.V. durch Vereinba-
rung das Nahere zum Registrierungsverfahren sowie zur Datenerhebung und -tber-
tragung im Wege elektronischer Datenubertragung.
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Absatz 5
Die Registrierung nachbarschaftlich engagierte Einzelpersonen kann aufgehoben
werden, wenn die Voraussetzungen nach Absatz 1 nicht mehr vorliegen.

Absatz 6

Angeregt durch die Koordinierungsstelle Nachbarschaftshilfe soll ein Aufbau regel-
mafiger Schulungsangebote oder die Organisation von Schulungen nach Bedarf er-
folgen. Zur Durchfuhrung der Schulungsangebote werden die bereits in Schleswig-
Holstein vorhandenen Schulungsangebote einbezogen.

Absatz 7

Nachbarschaftshilfen werden von engagierten Einzelpersonen aus dem raumlichen
oder sozialen Umfeld erbracht — unabhangig von einer Organisation oder Mitglied-
schaft in einem Verein. Um auch diesen Personen eine fachliche Beratung und Be-
gleitung, insbesondere in Krisensituationen, zu ermoglichen kann die Koordinie-
rungsstelle Nachbarschaftshilfe Informationen bereitstellen und insbesondere Hin-
weise auf lokal agierende Beratungsstrukturen geben.

Absatz 8

Nachbarschaftlich engagierte Einzelpersonen konnen, wenn sie dies winschen, mit
ihren Kontaktdaten Uber die Koordinierungsstelle Nachbarschaftshilfe oder einen ko-
operierenden Pflegestitzpunkt in eine Vermittlungsliste aufgenommen werden. Damit
soll es den Pflegebedurftigen erleichtert werden, mit Nachbarschaftshelfern in ihrer
Region in Kontakt zu treten.

Zu § 13 Servicestellen fur Qualitatssicherung

Absatz 1

Um die fachliche Unterstlitzung, Begleitung und Beratung adaquat leisten zu kénnen,
mussen Mitarbeitende einer Servicestelle selbst ausreichend qualifiziert sein und dar-
Uber hinaus Uber Erfahrungen im Umgang mit Pflegebedurftigen und deren An- und
Zugehorigen verfugen. Dies ist insbesondere erforderlich, da die Servicestellen
selbst Schulungen zur Qualifizierung leistungserbringender Personen durchfihren.
Fur die angemessene Umsetzung dieser Aufgaben mussen die Servicestellen Gber
qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ausreichender Anzahl verflgen.

Absatz 2
Benannt werden die Anerkennungsvoraussetzungen fur eine Servicestelle.

Absatz 3

Im Rahmen der fachlichen Anleitung und Begleitung der leistungserbringenden Per-
sonen, kdnnen auch die fur eine Servicestelle tatigen Fachkrafte direkten Kontakt zu
pflegebedurftigen Personen aufnehmen. Die Feststellung der persoénlichen Eignung
und Zuverlassigkeit liegt hier in der Verantwortung der Leitung einer Servicestelle.
Hierfur legt die fur eine Servicestelle tatigen Fachkrafte der verantwortlichen Leitung
der Servicestelle sowohl bei Einstellung als auch wiederkehrend regelmafig im Ab-
stand von mindestens vier Jahren ein aktuelles Flihrungszeugnis nach § 30 des Bun-
deszentralregistergesetzes (BZRG) oder, im Fall einer Tatigkeit, die geeignet ist,
Kontakt zu Minderjahrigen aufzunehmen, ein aktuelles erweitertes Flihrungszeugnis
nach § 30a BZRG vor. Diese Regel dient dem Schutz von erwachsenen und minder-
jahrigen pflegebedirftigen Menschen. Die verantwortliche Leitung der Servicestelle
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darf von den nach Absatz 3 eingesehenen Daten nur den Umstand, dass Einsicht in
ein Fuhrungszeugnis genommen wurde, das Datum des Fuhrungszeugnisses und
die Information erheben, ob die das Fihrungszeugnis betreffende Person wegen ei-
ner Straftat rechtskraftig verurteilt worden ist. Die verantwortliche Leitung der Ser-
vicestelle darf diese erhobenen Daten nur speichern, verandern und nutzen, soweit
dies zum Ausschluss der leistungserbringenden Personen von der Tatigkeit, die An-
lass zu der Einsichtnahme in das FUhrungszeugnis gewesen ist, erforderlich ist. Die
Daten sind vor dem Zugriff Unbefugter zu schitzen. Sie sind unverzuglich zu 16-
schen, wenn im Anschluss an die Einsichtnahme keine Tatigkeit im Sinne dieser Ver-
ordnung wahrgenommen wird. Andernfalls sind die Daten spatestens drei Monate
nach der Beendigung einer solchen Tatigkeit zu I6schen.

Absatz 4

Den Anbieterinnen und Anbietern der Angebote zur Unterstlitzung im Alltag muss be-
reits im Vorfeld der Preis fur die Schulung, Fortbildung sowie die kontinuierliche fach-
liche und psychosoziale Anleitung, Begleitung und Unterstltzung dargestellt werden.
Transparente Kostenauflistungen bieten Planungssicherheit fur die Anbieterinnen
und Anbieter der Angebote zur Unterstutzung im Alltag.

Absatz 5

In der Kooperationsvereinbarung ist die erforderliche Aufgabenerfullung formuliert.

Es sind individuelle Aussagen zu treffen, wie die fachlichen und psychosozialen An-
leitungen, Begleitungen, Unterstitzungen, Schulungen und Fortbildungen der leis-
tungserbringenden Person durch die Fachkraft ausgestaltet und sichergestellt wird.
Aus diesem Vertrag sollten zudem mindestens der Name, die vollstandige Anschrift,
die zu erbringende vertragliche Leistung sowie die berufliche Qualifizierung der Fach-
kraft hervorgehen.

Zu § 14 Leistungskonzept
Absatz 1
Bestimmt wird, welche Angaben ein Leistungskonzept mindestens beinhalten muss.

Im Vordergrund der Angebote zur Unterstlitzung im Alltag stehen erganzende, die Ei-
genstandigkeit pflegebedurftiger Personen erhaltende Hilfen, deren Inhalte durch ein
Konzept der fur die Anerkennung zustandigen Stelle nach § 10 Absatz 1 nachzuwei-
sen sind. Das Konzept muss erkennen lassen, dass es entsprechend der Zielgruppe
und Ausrichtung der Angebote nach § 2 auch zum Ziel hat, die Lebensqualitat der
Pflegebedurftigen zu erhdhen sowie die individuelle hdusliche Versorgungssituation
zu stabilisieren.

Im Vordergrund der Servicestellen steht die fachliche und psychosoziale Anleitung,
Begleitung, Schulung und Fortbildung entsprechend der Zielgruppe und Tatigkeit der
leistungserbringenden Personen.

Bereits mit der Beantragung auf Anerkennung muss im Leistungskonzept unter ande-
rem darlegt werden, dass und auf welche Weise die zielgruppen- und tatigkeitsge-
rechte Qualifizierung und regelmaRige Fortbildung der Fachkrafte sowie die fachliche
Anleitung, Begleitung, Unterstltzung und Fortbildung der leistungserbringenden Per-
sonen, die nicht selbst Fachkrafte im Sinne des § 6 sind, erfolgen wird. Ebenfalls
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muss erkennbar werden, dass die Qualifikation der anleitenden Fachkraft dem jewei-
ligen Angebotsprofil entspricht und entsprechende Vertretungsregelungen getroffen
wurden. Da in der Zusammenarbeit zwischen Fachkraften, leistungserbringenden
Personen und pflegebediirftigen beziehungsweise pflegenden Personen Probleme
auftreten kdnnen, sind zudem ein entsprechendes Beschwerdemanagement und
Madglichkeiten zur Krisenintervention unabdingbar flr ein funktionierendes Zusam-
menwirken aller Beteiligten.

Absatz 2

Anbieterinnen und Anbieter der anerkannten Angebote zur Unterstlutzung im Alltag
sowie die verantwortliche Leitung der anerkannten Servicestellen werden verpflichtet,
Anderungen des Konzeptinhalts unverziiglich der zustéandigen Behdrde nach § 10
Absatz 1 mitzuteilen.

Fur Konzepte von Angebote zur Unterstiutzung im Alltag gehoren dazu insbesondere
auch die Daten, die an die Landesverbande der Pflegekasse zu tibermitteln sind. So
wird sichergestellt, dass die von den Pflegekassen zu veroffentlichenden Leistungs-
und Preisvergleichslisten der Angebote zur Unterstitzung im Alltag nach § 45a SGB
Xl aktuell bleiben.

Zu § 15 Qualifizierung der leistungserbringenden Personen

Absatz 1

Damit leistungserbringende Personen Menschen mit Pflegebedarf und deren pfle-
genden An- und Zugehorigen zielgerichtet und qualitatsgesichert unterstutzen kon-
nen, braucht es fachliches Wissen und praktische Handlungskompetenz. Die leis-
tungserbringenden Personen sind zielgruppen- und tatigkeitsspezifisch zu schulen.
Zielgruppenspezifisch bezieht sich in diesem Zusammenhang auf die jeweilige Ziel-
gruppe des Angebotes. Somit muss eine Person, die Leistungen fur an Demenz er-
krankte Menschen erbringt, hinsichtlich des Umgangs mit Personen mit dieser Er-
krankung geschult sein. Tatigkeitsspezifisch bezieht sich auf die Ausrichtung des je-
weiligen Angebotes. So ist eine Person, die Angebote zur Entlastung im Alltag durch
Hilfen bei der Haushaltsfuhrung durchfuhrt im Bereich Methoden zur Unterstitzung in
der hauswirtschaftlichen Versorgung und der zweckmafigen Haushaltsfihrung sowie
Hygiene zu schulen.

Leistungserbringende Personen, die nicht Fachkraft im Sinne des § 6 Absatz 2 sind,
haben eine entsprechende Schulung nachzuweisen. Verflugen leistungserbringende
Personen bereits Uber gleichwertige Qualifikationen oder Kenntnisse, die beispiels-
weise im Rahmen einer geeigneten Ausbildung oder einer beruflichen Tatigkeit im
Bereich Pflege, Gesundheit, Padagogik oder Soziales erworben wurden und die ent-
sprechend der Ausrichtung des Angebotes insbesondere die Inhalte nach Absatz 2
berlcksichtigen, kdnnen diese Qualifikationen in nachgewiesenem Umfang aner-
kannt werden. Aber auch anderweitig erworbene Kenntnisse kdnnen von der zustan-
digen Stelle berucksichtigt werden. Dies betrifft insbesondere aktuelle Erste-Hilfe-
Schulungen oder Hygieneschulung nach § 43 Infektionsschutzgesetz, die innerhalb
der letzten zwei Jahre absolviert wurden.

Absatz 2
Die zu berucksichtigenden Inhalte der Qualifizierung werden nicht abschlieRend auf-
gefuhrt. Diese Inhalte mussen sowohl die leistungserbringenden Personen als auch
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die Fachkrafte nachweisen. Die einzelnen Inhalte der Qualifizierung sind entspre-
chend der Ausrichtung des Angebotes zu gewichten.

Absatze 3 bis 5

Die Absatze 3 bis 5 konkretisieren dahingehend, welche Gruppe der leistungserbrin-
genden Personen in welchem Umfang fur die jeweilige Angebotsform zu qualifizieren
ist. Der festgelegte Mindeststandard an Qualifikation soll sicherstellen, dass einer-
seits die pflegebedurftigen Menschen sowie deren pflegenden An- und Zugehdrigen
verlasslich unterstutzt und andererseits die leistungserbringenden Personen adaquat
vorbereitet und mit der Leistungserbringung nicht Gberfordert werden. Im Vorder-
grund steht die Gesundheit der Menschen mit Pflegebedarf und der leistungserbrin-
genden Personen.

Bei erwerbsmaRig tatigen Personen, die Angebote zur Unterstitzung im Alltag erbrin-
gen, ist eine hdhere Mindeststundenzahl fir Schulungen zwingend notwendig. Im
Gegensatz zu ehrenamtlich tatigen Personen erbringen die erwerbsmaRig tatigen
Personen Leistungen in einem gréReren Zeitumfang und in wechselnden Unterstut-
zungssituationen. Die Betreuung und Entlastung sowie die Schutzbedurftigkeit der
Leistungsberechtigten ahnelt der Situation in der ambulanten Pflege und erfordert
demgemal eine héhere Qualitdtsanforderung. Dies rechtfertigt, dass Schulungen fur
sozialversicherungspflichtig oder geringfugig beschaftigte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter insgesamt mindestens 120 Stunden umfassen. Auszunehmen davon sind An-
gebote zur Entlastung im Alltag durch Hilfen bei der Haushaltsfiihrung, hier gilt fur die
Qualifizierung eine Mindeststundenzahl von 30 Stunden.

Die Hilfe bei der Haushaltsfiihrung erfordert ein Mindestmal an Qualifikation, um ins-
besondere in Notfallen und im Umgang mit pflegebedirftigen Menschen und den
sich aus der Pflege ergebenden Besonderheiten adaquat agieren zu kénnen. Jedoch
genugt im Kontext hauswirtschaftlicher Tatigkeiten Grundwissen — anders als bei
Personen, die Angebote fur Betreuung oder individuellen Begleitung anbieten — um
die Unterstutzung fur pflegebedurftige Menschen und deren An- und Zugehorigen
sachgerecht Ubernehmen zu kdnnen.

Kombiniert ein Angebot mehrere Angebotsformen — beispielsweise Betreuung und
Entlastung im Alltag durch Hilfen bei der Haushaltsfihrung — ist die hdherwertige
Qualifizierungsanforderung nachzuweisen.

Die Qualifikation der leistungserbringenden Personen ist in der Regel vor Aufnahme
der Tatigkeit nachzuweisen.

Ehrenamtliche kdnnen die Tatigkeit vorzeitig, das heil3t vor dem Vorliegen eines
Qualifizierungsnachweises, beginnen. Dies erfordert eine enge Begleitung und Bera-
tung durch die verantwortliche Fachkraft. Ehrenamtlichen soll damit die Moglichkeit
gegeben werden, sich zu orientieren, ob die ehrenamtliche Tatigkeit zu ihnen passt
und sie diese weiterhin ausuben mochten. Den Anbieterinnen und Anbietern von
uberwiegend ehrenamtlich geleisteten Angeboten soll damit organisatorischer und
finanzieller Aufwand erspart bleiben, sollten sich die Ehrenamtlichen gegen dieses
Ehrenamt entscheiden.

Absatz 6
Verpflichtend ist die Teilnahme der leistungserbringenden Personen gemaf} § 5
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Nummer 1 bis 3 an jahrlichen Fortbildungen, die entsprechend der Zielgruppe und
Tatigkeit des Angebotes ausgerichtet sind.

Absatz 7

Anbieterinnen und Anbieter nach § 4 Nummer 1 bis 4 sind verpflichtet, die Qualifizie-
rung und die kinftig jeweils erforderlichen Fortbildungen sicherzustellen. Welche
Fortbildungen konkret erforderlich sind, hangt vom Inhalt des Angebots und der Ziel-
gruppe ab. Es liegt im Verantwortungsbereich einer Fachkraft, die erforderlichen
Qualifizierungen und Fortbildungen durchzufiihren.

Zu § 16 Mitwirkungs- und Berichtspflichten

Absatz 1

Die zustandige Stelle nach § 10 Absatz 1 trifft seine Entscheidung uber den Antrag
auf Anerkennung aufgrund der ihm vorgelegten Unterlagen. Soweit sich im Nach-
gang Anderungen im Angebot ergeben, sind diese der zustandigen Stelle unverziig-
lich mitzuteilen, damit geprift werden kann, ob die Anerkennungsvoraussetzungen
weiterhin vorliegen.

Absatz 2

Die Anbieterinnen und Anbieter sowie die Servicestellen haben jahrlich einen Bericht
vorzulegen, der die Tatigkeit des Vorjahres beschreibt und aus dem sich ergibt, dass
die Anerkennungsvoraussetzungen auch weiterhin vorliegen. Der Bericht muss im
Wesentlichen insbesondere die Zahl der leistungsnehmenden Personen, eine Uber-
sicht Uber die Zahl der eingesetzten Krafte und Fortbildungsveranstaltungen, an de-
nen Fachkrafte und leistungserbringende Personen teilgenommen haben, enthalten.

Absatz 3

Die zustandige Stelle nach § 10 Absatz 1 ist berechtigt, Unterlagen von den Anbiete-
rinnen und Anbietern sowie den Servicestellen anzufordern, um zu prifen, ob die An-
erkennungsvoraussetzungen weiterhin erfullt sind.

Absatz 4
Die Anbieterinnen und Anbieter haben die angebotsbezogenen Daten zur Veroffent-
lich gemaR § 11 zu Verfigung zu stellen.

Absatz 5

Nach § 8 Absatz 3 liegt die Feststellung der personlichen Eignung und Zuverlassig-
keit der leistungserbringenden Personen bei Einstellung und wiederkehrend in regel-
mafigen Abstanden in der Verantwortung der Anbieterin oder des Anbieters der An-
gebote zur Unterstutzung im Alltag. Da Einzelkrafte nach § 4 Nummer 4 zugleich an-
bietende als auch leistungserbringende Personen sind, muss ein entsprechendes
Flhrungszeugnis der zustandigen Stelle nach § 10 Absatz 1 in regelmafigen Ab-
standen vorgelegt werden.

Absatz 6

Gehen bei der zustandigen Stelle nach § 10 Absatz 1 Hinweise fur eine nicht quali-
tatsgesicherte Leistungserbringung ein oder lasst der jahrliche Bericht erkennen,
dass die Anerkennungsvoraussetzungen nicht mehr erfullt werden, ist die zustandige
Stelle berechtigt, anlassbezogen zu priufen. Hierzu kann sie erforderliche leistungs-
bezogene Unterlagen sowie ein aktuelles behordliches oder erweitertes Fuhrungs-
zeugnis der verantwortlichen Leitung von Angeboten der Anbieterinnen und Anbieter
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nach § 4 Nummer 1 und 3 sowie Anbieterinnen und Anbieter nach § 4 Nummer 4 o-
der der verantwortlichen Leitung der Servicestelle nach § 13 anfordern.

Zu § 17 Allgemeines

Das Land Schleswig-Holstein férdert den Auf- und Ausbau von Angeboten zur Unter-
stutzung im Alltag, von Modellvorhaben zur Erprobung neuer Versorgungskonzepte
und -strukturen sowie von Initiativen des Ehrenamtes und der Selbsthilfe. Die Forde-
rung erfolgt gemaf den Vorgaben des Landeshaushaltsrechts im Rahmen verfugba-
rer Haushaltsmittel. Die Details der Forderung werden separat im Nachgang zu die-
ser Verordnung in einer Richtlinie festgelegt. Bei der Erstellung der Forderrichtlinie
sind die Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes und des Verbandes der Privaten
Krankenversicherung e. V. zur Forderung von Angeboten zur Unterstutzung im All-
tag, von ehrenamtlichen Strukturen und von Modellvorhaben zur Erprobung neuer
Versorgungskonzepte und Versorgungsstrukturen sowie zur Forderung der Selbst-
hilfe nach § 45¢ Abs. 7 SGB Xl i. V. m. § 45d SGB Xl und zur Foérderung regionaler
Netzwerke nach § 45c Abs. 9 SGB XI| vom 24.07.2002 in der Fassung vom
26.10.2020 zu beachten. Ein Anspruch auf Férderung besteht nicht.

Zu § 18 Forderung von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag

Vorrangig sollen Angebote zur Unterstitzung im Alltag geférdert werden, bei denen
das burgerschaftliche Engagement sowie Gemeinnutzigkeit und nicht der Gewinner-
Zielungsaspekt im Vordergrund steht.

Anbieter, die bereits Leistungen der Tages-, Nacht- oder Kurzzeitpflege oder ambu-
lanten Pflege vorhalten, sind von der Férderung ausgeschlossen, da bei ihnen davon
ausgegangen werden kann, dass sie bereits am Markt etabliert sind und aufgrund
dessen bereits einen Kundenstamm haben, den sie auch fur das Angebot zur Unter-
stitzung im Alltag gewinnen werden.

Zu § 19 Forderung von Modellvorhaben

Im Zentrum der Férderung stehen Modellvorhaben mit innovativem Charakter. Vor-
rangig sollen Modelle, die auf die Vernetzung der Akteure im ambulanten und statio-
naren Bereich oder eine integrative Versorgung ausgerichtet sind, geférdert werden.

Zu § 20 Forderung der Selbsthilfe

Die Foérderung von Selbsthilfegruppen, -organisationen und -kontaktstellen nach §§
45d i.V.m. 45¢ SGB Xl kann auch neben einer Férderung nach § 20h SGB V oder
nach § 31 Absatz 1 Nummer 3 SGB VI erfolgen, sofern sich die Selbsthilfegruppen, -
organisationen oder -kontaktstellen neben anderen Aufgaben (etwa der auf ein be-
stimmtes Krankheitsbild, eine gemeinsame Krankheitsursache oder eine gemein-
same Krankheitsfolge ausgerichteten Selbsthilfearbeit im Sinne des § 20h SGB V)
auch die Unterstutzung von Pflegebedurftigen sowie deren Angehdrigen und ver-
gleichbar Nahestehenden zum Ziel gesetzt haben. Die Unterschiede zwischen den
Aufgaben gemal § 45d SGB Xl und § 20h SGB V mussen transparent gemacht wer-
den, um eine Doppelfinanzierung fir das gleiche Aufgabenspektrum auszuschliel3en.

Zu § 21 Finanzierung der Forderung

Der Zuschuss aus Mitteln der sozialen und privaten Pflegeversicherung nach § 45c
Absatz 2 und § 45d Satz 2 SGB Xl erganzt eine Forderung des Landes oder der je-
weiligen kommunalen Gebietskdrperschaft.
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Zu § 22 Zustandigkeit fur die Forderung
Antrage auf Férderung von MalRnahmen sind an die jeweils zustandige Stelle zu rich-
ten.

Zu § 23 Ubergangsbestimmung

Anerkennungen, die fir Angebote zur Unterstlitzung im Alltag (mit Ausnahme von
nachbarschaftlich engagierten Einzelpersonen) sowie Servicestellen zur Qualitatssi-
cherung vor dem Inkrafttreten dieser Verordnung ausgesprochen wurden, behalten
bis zum Ablauf des 31.Dezember 2022 ihre Gultigkeit. Dies betrifft die Anerkennun-
gen, die auf der Grundlage der vorherigen Landesverordnungen (Landesverordnung
zur Durchfuhrung des Pflegeleistungs-Erganzungsgesetzes (PfIEGVO) vom 20. Feb-
ruar 2003 <GVOBI. Schl.-H. S. 50>, Landesverordnung zur Anerkennung und Férde-
rung niedrigschwelliger Betreuungsangebote, Modellvorhaben zur Erprobung neuer
Versorgungskonzepte und Versorgungsstrukturen, ehrenamtlicher Strukturen und der
Selbsthilfe (AF6VO) vom 15. Dezember 2009 <GVOBI. Schl.-H. S. 899> sowie vom
03. Februar 2015 <GVOBI. Schl.-H. S. 54>, Landesverordnung zur Anerkennung und
Forderung von Angeboten zur Unterstlitzung im Alltag (Alltagsforderungsverordnung
- Af6VO) vom 10. Januar 2017 <GVOBI. Schl.-H. S. 9>) erteilt wurden. Falls die An-
erkennung uber diesen Zeitpunkt hinaus weiterhin aufrechterhalten werden soll, ist
der zustandigen Stelle nach § 10 Absatz 1 bis zu diesem Tag nachzuweisen, dass
die Anerkennungsvoraussetzungen nach dieser Verordnung erfullt sind. Werden die
Nachweise fristgerecht vorgelegt, bedarf es keines gesonderten Verfahrens auf Aner-
kennung.

Nachbarschaftlich engagierte Einzelpersonen, die vor Inkrafttreten dieser Verordnung
anerkannt wurden, bleiben in vollem Umfang anerkannt, soweit die die Anerkennung
begrindenden Voraussetzungen der fur die bestehende Anerkennung maf3geblichen
Landesverordnung weiterhin erflllt sind. Bereits anerkannte nachbarschaftlich enga-
gierte Einzelpersonen mussen sich bei der Koordinierungsstelle Nachbarschaftshilfe
registrieren lassen.

Mit der Regelung wird sichergestellt, dass Leistungsberechtigte auch weiterhin die
Madglichkeit zur Inanspruchnahme von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag haben
und die Angebote auch zukunftig nach den geltenden Regelungen qualitatsgesichert
erbracht werden.

Zu § 24 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung ist zu verkunden. Sie tritt mit Wirkung vom 15. September 2021 in
Kraft. Gleichzeitig tritt die Alltagsforderungsverordnung vom 10. Januar 2017
(GVOBI. Schl.-H. S. 9), geandert durch Artikel 8 des Gesetzes vom 23. Juni 2020
(GVOBI. Schl.-H. S. 358), aul3er Kraft.
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