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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Ausgangslage

Megathemen
Globalisierung, Demografischer Wandel, Digitalisierung

Korrespondierend
Qualitat der Versorgung, Fachkraftemangel, Interdisziplinaritat,
Teilhabechancen, Quartiersentwicklung etc.

»  Fachkrafteltcke wird weiter steigen Themenreport ,Pflege 2030"

Was ist zu erwarten — was ist zu tun?

» es braucht, Kopfe und Konzepte” sowie
optimierte Versorgungsstrukturen im
Hilfemix

»  zusatzliche Kompetenzen von professionell
Pflegenden

https://'www bertelsmann-
stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/Graue
Publikationen/GP_Themenreport_Pflege 2030 pdf
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* Professionalisierung und Attraktivitatssteigerung der Pflegeberufe
* Etablierung von Sorgegemeinschaften

* Digitalisierung der Alltags- und Berufswelt

(vgl. Hllsken-Giesler 2017)
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Kirchlich und staatlick kannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Reden uber Pflege ...

,Spricht die Politik Gber Pflege, geht es in der Regel um Kosten und
Arbeitsmarktpolitik. Sprechen Arzte Uiber Pflege, dann im Sinne
der Delegation von Aufgaben zur eigenen Entlastung. Sprechen

Laien Uber Pflege, meinen sie meist Korperpflege. Sprechen
pflegebediirftige Menschen uber Pflege, meinen sie
Fachkompetenz und Verstandnis fir die eigene Situation.
Sprechen Pflegende Uber Pflege, meinen sie den pflegerischen
Versorgungsprozess sowie eine spezifischen Haltung, die den
pflegebedurftigen Menschen ganzheitlich in den Blick nimmt.”
(Hofmann 2012, 1161)
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M I I I f I (] I P f I Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Arbeitswissenschaftliche Bestimmungen:

Pflege als Interaktionsarbeit

Pflegearbeit ist hochgradig situations- und kontextgebundene
Beziehungsarbeit, die ihre fachliche Begrindung in der

komplexen, z. B. auch sinnlich mehrschichtigen Wahrnehmung
von Gesamtsituationen findet.

(Bohle/Glaser 2006, Dunkel/Weihrich 2010)
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freterTragerschaft

Merkmale beruflicher Pflege

Pflege als Interaktionsarbeit

F

Herstellung
einer Kooperationsbeziehung

L Knuperatlansarhen

Umgang mit Umgang mit
eigenen Emotionen den Geflhlen anderer

Emotionsarbeit Interaktionsarbeit ( Gefiihlsarbeit
- -~
Subjektivierendes
Arbeitshandeln
Umgang mit Unwagbarkeiten Abb.: Bohle, Stoger,
und Grenzen der Planung Weihrich 2015: 19

EERIFDEAT VO
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Merkmale beruflicher Pflege

Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Pflegewissenschaftliche Bestimmungen: Doppelte Handlungslogik

Die Professionalitéit der Pflegearbeit begriindet sich in der doppelten
Handlungslogik der personenbezogenen Dienstleistung:

Allgemeingiiltiges Regelwissen
und

Hermeneutisches Fallverstehen
in der Sprache des Falles

unter Beruicksichtigung der koper- und leibnahen
Besonderheiten der Pflegearbeit

(vgl. Remmers 2000, Htlsken-Giesler 2008)
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Charakteristika guter Pflege

* Pflege als wissensbasierte Profession

(externe und interne Evidenz)

Pflege als Interaktionsarbeit
(Emotionsarbeit, Geflihlsarbeit, Kooperationsarbeit)

Pflege als korperorientierte Profession
(Arbeit mit dem Korper am Korper)

* Begrenzte Standardisierbarkeit
(Subjektivierendes Arbeitshandeln)
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[ ]

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Der Begriff der Digitalisierung hat mehrere Bedeutun-
gen: (1) die digitale Umwandlung und Darstellung von
Information bzw. Durchfithrung von Kommunikation; (2)
die digitale Modifikation von Instrumenten, Geraten und
Fahrzeugen und (3) die gesellschaftliche Veranderung durch
informationstechnische Innovationen. gl Sorbiom

und Teilhabe im Alter

Cortetire Wisll, Jullon Soubbe, Crtrine Songoin, Sctetn Wkl

Bertelsmann 2017, S. 10 [
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Trend-Thema
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

yDigitale Technologien in der Pflege¢ —
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D l g I ta I e I e C h n o I og I e n Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

in Gesundheit und Pflege L

Standardisierung, Telemedizin, e-health, Technische
Prozessautomation TeleCare Assistenzsysteme

-, el @

H-
Lernende Systeme

Die Plattform fur Kunstliche Intelligenz

Apps, mobile health,
Internetmedizin

L & ) -
nesoc g
— ﬁ caterna

+ K| @i}')\é&\a/rsnende

DIE PLATTFORM FUR KNSTLICHE INTELLIGENZ

= acatech gl mmmmmm

DEUTSCHE AKADEMIE DER Gl

TECHNIKWISSENSCHAFTEN
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Digitale Technologien:
Entwicklungen und Trends

* Gesundheits-Apps (mehr als 300.000 Apps)
* Smart Home (Hausautomation)

e Aktivitatserkennung

* Personenortung

e Sturzerkennung

* Erinnerungssysteme
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Entwicklungen und Trends: rmsomscmeaossaercascucmoon
Autonome Systeme

e Rehabilitations-Robotik
* Sozioassistive Systeme
e Servicerobotik

* Emotionsrobotik

http://blogs.timeout.jp/en/2014/11/11/is-sony-crueI-for-stopping-its-robot-dog-repair-services/

Quelle: HUEDMA!
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Pflegewissenschaftliche Fakultdt

» Mobilitat

* Pravention

* Physische Entlastung
« Kraftverstarkung

http://130.75.63.115/upload/lv/iwisem0708/SeminarlT-
Trends/html/ms/
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Pflegewissenschaftliche Fakultdit

radio frequency identification (RFID)

http://www.rapturechrist.com/666.htm » Personenerkennung
 Vitalzeichen
« Tracking
 Rechnungswesen
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e (] °
Z u u n t I ge E n tw I ‘ u n ge n Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft
Pflegewisse

«  Kommunikation
* Beratung
* Qualitatssicherung

Quelle:
http://www.inquisitr.com/1224638/google-glass-
connects-breastfeeding-moms-with-lactation-help/
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(]
Z u r Lo I k n e u e r I e C h n 0 I o I e nﬂich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft
Pflegewissenschaftliche Fakultdt

It
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Medizin Physiotherapie Pflege Ergotherapie
(vgl. Hulsken-Giesler 2015)
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Herausforderungen der
vernetzten Versorgung -

* Technische Herausforderungen

— z. B. eingeschrankte Kompatibilitat der Systeme

* Fachliche Herausforderungen

— z. B. Technikkompetenzen

* Rechtliche Herausforderungen
— z. B. Datenschutz, Datensicherheit

« Okonomische Herausforderungen
— z. B. Gegenfinanzierung der Systeme

* Systemische Herausforderungen
— 2. B vernetzte Kommunikation (eGK)

* Technikentwicklung

— Innovation als soziotechnische Innovation

— Innovation als gesellschaftliche Entwicklung

. (vgl. Hilsken-Giesler 2015)
e Ethische Herausforderungen

— z.B. Zunahme an sozialer Kontrolle, Allokation, Autonomie vs. Flirsorge
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Ec k u n kte fu r e I n e Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft 22 ) ;
Pflegewissenschaftliche Fakultcit V¥

» Konsequenzialistische Perspektive = Folgen der Digitalisierung

—>empirisch oft nicht moglich 2 Szenarienansatz

- Voraussetzung fiir ethische Bewertung: Bewertungsprinzipien, z. B.
» utilitaristische Erwdagungen = grofStmaogliches Glick — fur alle

» Autonomie (Freiheit und Selbstbestimmung)

» Kosten
» Pflichtenethische Erwagungen = >Tue das richtige«

» Wohlbefinden

» Sicherheit

» Beispiel Medizinethik (Beauchamp/Childress 2013)
1. Selbstbestimmung des Patienten (>>autonomy<),
2. Wohl des Patienten (>beneficience ),
3. Schaden vermeiden (>>non-maleficience<) und
4. Verteilungsgerechtigkeit (>justice«K)

- Problem: konkurrierende Prinzipien / Ambivalenzen

= Abwiagung und Begrundung!
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E c k p u n kte fu r e I n e Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in frelerTragerschaft

Pflege 1aftlich kultat

ethische Bewertung in der Langzeitpflege v//

» Verdanderungen der sozialen Lebens- und Arbeitswelten durch Digitalisierung

» Selbstverhaltnis des Menschen (Entgrenzung Mensch — Maschine,
Depersonalisierung)

» Substitution personaler Sorgearbeit

» Wohlbefinden
» Subjektives Wohlbefinden / objektives Wohlbefinden

» technisch induziertes Wohlbefinden versus Wohlbefinden auf der Basis wahrhaftiger Erfahrung —
(Tauschungsargument)

» Autonomie versus Flirsorge
> Privatheit vs. soziale Kontrolle
> Effektivitat u. Effizienz vs. soziale Kontrolle
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ECkpunkte fur elne Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule i fre Tg schaft

aftlic

ethische Bewertung in der Langzeltpflege v/

Abwagungen mit Blick auf ...

» Mikro-Ebene: Binnen-Ebene des pflegerischen Handelns
» Meso-Ebene: Institutionelle Perspektiven

» Makro-Ebene: Gesellschaftliche Entwicklung
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Et h I S C h e P ro b I e m Ste I I u n ge n Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Instrumente zur ethischen Urteilsbildung \_,,/
MEESTAR g,

'l:
E Gesechighel

Modell zur ethischen Evaluation Eo  Patuham
298 M4 rivatheit”
I I B n 'D.a Fursorge \.T?%‘{?ﬁ’\t‘(]{lul](
sozio-technischer Arrangements 15 22 Teilnabevessmeriing
2 4 EthlkTeﬂI}Izlﬂiea
£HJ < ! 'EEE
£ 7 Sicherheit &7 223
« Ethische Probleme identifizieren | 4 gSicheme: omﬂmg i
2 Gerechtigkeit = r-SI-Chl:‘rhmt &
2 Gerechtigkeit = | 5

 Ethische Probleme bearbeiten, Selbstbestimmung

Mscrsgerrcmc Asslstenzsysteme 3

* Leitlinien zur offentlichen und individuellen

Ergebnisse der Studie

BeSChaftigung mlt dem Thema »Ethische Fragen im Bereich
_ _ Altersgerechter Assistenzsystemex«
« Zentrale ethische Kipppunkte und A Mz, K Weoer. & Roter H angerss

Spannungsfelder,

* Ausblick auf notwendige Forschung.
Manzeschke, A./Weber, K./Rother, E./Fangerau, H. (2013):

Ethische Fragen im Bereich Altersgerechter

Assistenzsysteme. VDI/VDE: Berlin.
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()
Et h I S C h e P ro b I e m Ste I I u n ge n Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Instrument MEESTAR e

» Erarbeitung in
interdisziplindren Workshops

* Analyse immer am Einzelfall

» Detailkenntnisse notwendig

« Bewertung iterativ durch alle
Ebenen

« Keine quantitative Bewertung

« Stufe I (erfahrungsgeman)
eher unwahrscheinlich

« Bewertung nicht zeitlos

R WO

Manzeschke et al. 2012
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E c k p u n kte fu r e I n e Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in frelerTragerschaft
Pf \(,

>

ethische Bewertung in der Langzeitpflege y//

* Die Praxis der >guten Pflege«

—> Pflege als wissensbasierte, kérper- und leibnahe o v ZEItSChI'Ift
Interaktionsarbeit ; fur
* Die beteiligten Akteure medlzmische
—> Pflege in komplexen sozio-technischen Pflegearrangements Ethlk S

63. Jahrgang 2017 .iel'(l

* Der Kontext der personenzentrierten Langzeitpflege

Personzentrierte

—> Steuerungsimperative im Kontext marktwirtschaftlich Langzeltpflege

. o P ferte La
Brandenburg/ und Perspektiven
organisierter ege ke ke
erausforderungen an die qualifizierte Versorgung
i iren Altenhilfe — am Beispiel des Schmerz-

erpar hafr]h Plgm

* Die konkrete Technologien oGttty

Renate Adam- Resilienz als Schutz der Wiirde fiir professionell ambulant
frath PHlegen: nde - (K)ein Thema?

nic Depner/  Robotikin der Pflege - Eckpunkte fiir sine prospektive
Hiilsken-  ethische Bewertung in der Langzeitpflege

- beabsichtigte Wirkungen / unbeabsichtigte Nebenwirkungen

Schwabenverlag

* Moralische Evaluation entlang zentraler Werte der Pflege _
Depner/Hulsken-Giesler 2017

(Tronto 1993)
—> attentiveness (Aufmerksamkeit)
- responsibility (Verantwortung)
- competence (Kompetenz)

s . Empfinalichkeit)
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Gutachten Deutscher Bundestag \—///

Perspektive 1: Kriterium >Korpernahe« (vgl. Akzeptanzstudien)

» Robotereinsatz entlang der Einteilung Korperfern — Kérpernah
» Begriindung tber Akzeptanzstudien

» Robotik entlastet von Aufgaben im Umfeld der indirekten Pflege (z. B.
Logistik, Dokumentation et.) und gibt damit Zeit und Raum fir die direkte
Pflege

- Diese Empfehlung wird im Gutachten nicht geteilt, da das Potenzial der
Systeme damit nicht ausgeschopft wird.

(vgl. Hulsken-Giesler/Remmers et al. 2019
in Vorbereitung)
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A u to n o m e SySte m e Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft
° °
in der Pflege - Perspektiven

Perspektive 2: Kriterium >Funktionalitat« (vgl. Metzler et al. 2015)
» Verstandnis von Pflege als

» Instrumentell-aufgabenbezogene Arbeit und
» empathisch ausgerichtete empfindungsbezogene Arbeit

» Tatigkeiten, im Bereich der aufgabenbezogenen Pflege, konnten demnach ggf.
technisch ersetzt werden. Die technische Unterstitzung in den instrumentell
verstandenen Aufgabenbereichen der Pflege durfen dabei allerdings keinen
personlich substituierenden Charakter haben, weil dadurch der
empfindungsbezogene Anteil der Pflege EinbuRen erleiden wirde.

» > Diese Empfehlung wird im Gutachten nicht geteilt: Empfindungsbezogene
Arbeit und instrumentell-aufgabenbezogenen Pflegearbeit lassen sich kaum

voneinander trennen — sie sind in der Regel in den Arbeitsprozessen der
Pflege verknlpft.

(vgl. Hulsken-Giesler/Remmers et al. 2019,
in Vorbereitung)

8. Norddeutscher Wohn-Pflegetag ¢ 15.11.2018 e Folie 27 o Prof. Dr. M. Hillsken-Giesler



AUtO nome Syste me PHILOSOPHISCH-THEOLOGISCHE HOCHSCHULE VALLENDAR

Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

in der Pflege — Perspektiven J/

Perspektive 3: Kriterium >Freiraum und Unterstutzung fur die
Kernprozesse der Pflege« (Hiilsken-Giesler/Remmers et al. 2018)

» Robotereinsatz zur Bereitstellung von interner und externer Evidenz in der
Pflege (Technik als Gedachtnis (Stiegler) = Bereitstellung von Wissen)

» Robotereinsatz zur Ermoglichung von Pflege als Interaktionsarbeit
(Technik als Organersatz (Gehlen) = Unterstiitzung und Entlastung bei korperlicher Arbeit)

» Robotereinsatz in Aushandlung mit dem Hilfeempfanger

(vgl. Hulsken-Giesler/Remmers et al. 2019,
in Vorbereitung)
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° °
E I n Ige Fo Ige r u n ge n Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft
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» Perspektiven und Bewertungen zu einer »guten Pflege unter Bedingungen der
Digitalisierung< hangen notwendig mit einer Bestimmung davon zusammen,
was >gute Pflege- und Care-Arbeit¢« in einer modernen Gesellschaft ist bzw.

was sie sein soll — diese Bestimmung steht als gesellschaftliche Bestimmung

noch weitgehend aus!
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» |nnovation in der Pflege ist als Reflexive Innovation zu betreiben! Die meint
das Zusammenspiel von etablierten Praktiken, Orientierungen und Prozessen
(in der Pflege) mit verschiedenen innovativen Entwicklungen und Dynamiken
(z.B. Professionalisierung, zivilgesellschaftliches Engagement und
Technologieentwicklung) im Handlungsfeld.

(Hutter et al. 2011, S. 7)

— Soziotechnische Innovation in der Pflege
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» Die alte Vision, durch Technikeinsatz Zeit fur das »gute Leben« zu erhalten,

wird aktuell auf die Pflege Ubertragen

» ,stabilisierende Funktion der Maschine” in Hinblick auf eine mogliche
Arbeitsentlastung (vgl. Gehlen 1957)

» ,Befreiung der Triebstruktur” des Menschen (vgl. Marcuse 1967)

» Maschinisierung der Gesellschaft als Entlastung von formalen und ritualisierten
gesellschaftlichen Umgangsformen, die Freiraume fir die Auseinandersetzung mit
Affekten jenseits der Maschinisierung eroéffnet (Holling/Kempin 1989)

» Es bleibt zu priifen, in wie weit sich diese Idee einlosen l&sst!
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» Partizipation der (potenziellen) Nutzerinnen und Nutzer zielt nicht in erster
Linie auf funktonale Aspekte der Technikentwicklung — vielmehr ist sie ein
konstitutives Element einer demokratischen Technikgestaltung und damit
auch der gesellschaftlichen Entwicklung (Feenberg 2002, Depner/Hilsken-
Giesler 2018) . Dies erfordert:

» Technikentwicklung, die demokratische Strukturen der Vernetzung anlegt

» Techniknutzer, die demokratische Strukturen von Technik erkennen und zu
nutzen wissen
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Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft
Pflegewissenschaftliche Fakultdt

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Manfred Hulsken-Giesler
mhuelsken-qgiesler@pthv.de

Initiative

Ptlege der
Zukunftt

http://Iwww.pflege-der-zukunft.de
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