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Norddeutscher Wohn-Pflege-Tag
Wie viel Digitales vertragt Soziales?

Pflege 4.0 — Einsatz moderner Technologien aus der Sicht
professionell Pflegender

Claudia Stiller-Wsten, Offensive Gesund Pflegen, INQA Berlin

wwWw.inda-pflege.de
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Allgemeine Ansichten zum Thema Digitalisierung in der Pflege

Dem Einsatz moderner Technik in der Pflege Es ist sehr wahrscheinlich, dass der Einsatz

stehe ich aufgeschlossen gegeniiber. moderner Technik die Sicherheit und
Gesundheit der Pflegenden verbessert.

Im vermehrten Technikeinsatz sehe ich Im Kreis meiner Kolleginnen und Kollegen

groRes Potenzial, um dem Personalmangel gibt es iiber den Einsatz moderner Technik
in der Pflege zu begegnen. in der Pflege einen regen Austausch.

B trifft zu trifft nicht zu

Die Aussage ,trifft zu” enthélt alle Statements ,trifft zu” und ,trifft eher zu”. Unter ,trifft nicht zu” finden sich die Aussagen
rifft nicht zu” und , trifft eher nicht zu”.
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Blick der Pflegenden auf das Anwendungsfeld
elektronische Pflegedokumentation

Wie gut kennen Sie
die Technologie?

M kenneich (sehr) gut
teils/teils
W kenneich (eher) nicht

Diese Technologie wiirde Diese Technologie macht die Diese Technologie passt zu
meine negativen Belastungen Arbeit in der Pflege attraktiv. meinem Verstandnis von
splirbar senken. Pflegearbeit.

43% 37 %

Bei meiner Ausbildung oder Wahrend der Ausbildung oder _

durch Fort- und Weiterbil- durch Fort- und Weiterbildun- B trifft eher/voll zu
dungen wurde ich gut auf gen miisste die Anwendung teils/teils

die Anwendung dieser dieser Technologie gut M tiifft (eher) nichtzu
Technologie vorbereitet. vorbereitet werden.




Digitalisierung in der Pflege- YA ofiensive
Was sagen die Pflegenden!? g Pflegen

22 4
-—

,Die elektronische Pflegedokumentation ist
praktisch, aber nur, wenn genugend PC zur Ver-
fugung stehen!™

- Groftes Potenzial in der Vernetzung der
Berufsgruppen

- Ergonomische Software ist wichtig

- Sprachsteuerung, Menufuhrung, Filter sind
vorteilhaft

- Mehr Endgerate fur Pflegende

- Dienstvereinbarungen und Datenschutz
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Blick der Pflegenden auf das
Anwendungsfeld Telecare

Wie gut kennen Sie
die Technologie?

M kenne ich (sehr) gut
teils/teils
M kenne ich (eher) nicht

32% | 32%

Diese Technologie wiirde Diese Technologie macht die Diese Technologie passt zu
meine negativen Belastungen Arbeit in der Pflege attraktiv. meinem Verstandnis von
spirbar senken. Pflegearbeit.

Bei meiner Ausbildung oder Wahrend der Ausbildung oder

durch Fort- und Weiterbil- durch Fort- und Weiterbildun- I tifft eherfvoll zu
dungen wurde ich gut auf gen miisste die Anwendung teils/teils

die Anwendung dieser dieser Technologie gut W trifft (eher) nicht zu

Technologie vorbereitet. vorbereitet werden.
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,Telecare ersetzt meines Erachtens nicht die Kranken-
Beobachtung durch eine Pflegefachperson vor Ort!"

- Das Anwendungsfeld steckt noch in den Kinder-
schuhen

 Neue Wohnformen konnten erste Anlaufstellen sein

- Fur die ambulante Pflege konnte der Austausch mit
Angehorigen erleichtert werden

- Direkte Pflege wird nicht ersetzt
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technische Assistenzsysteme

ﬁk ------ (((( Q Blick der Pflegenden auf das Anwendungsfeld

Wie gut kennen Sie
die Technologie?

B kenne ich (sehr) gut
teils/teils
Il kenneich (eher) nicht

20 %
31 % 34 %
49 %

Diese Technologie wiirde Diese Technologie macht die Diese Technologie passt zu
meine negativen Belastungen Arbeit in der Pflege attraktiv. meinem Verstdandnis von
spiirbar senken. Pflegearbeit.

Bei meiner Ausbildung oder Wahrend der Ausbildung oder

durch Fort- und Weiterbil- durch Fort- und Weiterbildun- W trifft eher/voll zu
dungen wurde ich gut auf gen miisste die Anwendung teils/teils

die Anwendung dieser dieser Technologie gut W trifft (eher) nicht zu

Technologie vorbereitet. vorbereitet werden. 11
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»Man sollte mit einzelnen Systemen beginnen
und Erfahrungen sammeln, immer orientiert an der
Leitfrage: Was macht in meiner Einrichtung Sinn™?

 Der Markt ist noch unubersichtlich, Rechtliche
und Finanzierungsfragen sind haufig noch offen

- Benutzerfreundlichkeit ist nicht immer gegeben

- Die Assistenzsysteme miuissen besser miteinander
vernetzt und kompatibel sein

- Pflegende brauche die Moglichkeit des Ausprobierens
und der Beratung
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Blick der Pflegenden auf das
Anwendungsfeld Robotik

Wie gut kennen Sie
die Technologie?

B kenne ich (sehr) gut
teils/teils
M kenneich (eher) nicht

35 % 389 32%
Diese Technologie wiirde Diese Technologie macht die Diese Technologie passt zu
meine negativen Belastungen Arbeit in der Pflege attraktiv. meinem Verstandnis von
splirbar senken. Pflegearbeit.

12 %

72 %
Bei meiner Ausbildung oder Wahrend der Ausbildung oder )
durch Fort- und Weiterbil- durch Fort- und Weiterbildun- a “'fﬁ ehe”VOH 2
dungen wurde ich gut auf gen miisste die Anwendung teils/teils
die Anwendung dieser dieser Technologie gut W trifft (eher) nichtzu
Technologie vorbereitet. vorbereitet werden.
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~Roboter ersetzen keine komplette Pflege! Fur die
Lieferung eines Tees habe ich keine Bedenken"

- Das Thema steht ganz am Anfang ein Mehrwert wird
durch Pflegende nicht gesehen.
- Robotertiere und humanoide Roboter miussen stets in
Begleitung einer menschlichen Bezugsperson
eingesetzt werden
- Ethische und rechtliche Fragen sind noch nicht
abschlieBend geklart
- Kosten-Nutzen-Relation muss stets vorgenommen
werden
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Fazit:

Die Neugier der professionell Pflegenden ist groBBer als die Skepsis.
Die positiven Einstellungen uberwiegen gegeniiber den negativen.

Professionell Pflegende blicken unabhangig von ihrem Alter auf die
neue Technik.

In der elektronischen Pflegedokumentation und den technischen
Assistenzsystemen werden mehr Anwendungsfelder und eine
groBere Arbeitserleichterung gesehen als in den anderen Feldern.

Aber

Pflegende wollen nicht, dass Technik die Beziehungsqualitat
zwischen ihnen und den zu Pflegenden negativ beeinflusst.

Sie wollen nicht, dass sich durch Technik Leistungs- und Zeitdruck
erhohen.
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Handlungsempfehlungen.
Die Teilnahme von Pflegenden an der Technikentwicklung
erhohen
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- Forderung von MaBBnahmen, um den praktischen
Nutzen im Alltag erlebbar zu machen

- Bekanntheit von technischen Losungen vergrof3ern
- Studien fordern, die die praktische Umsetzung priifen

- Die Finanzierung von Technologien beim Einsatz durch
die Einrichtungen gewahrleisten

- Qualifizierungsangebote zur Technikkompetenz anbieten

- Qualifizierung von ,Technikexperten™ als Multiplikatoren im
Unternehmen anstof3en
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Was sollte beim Einsatz moderner Technik beriicksichtigt werden.
In Sprechblasen einfiigen:

- ,Welche Technik gebraucht wird, sollten die Pflegenden selbst
bestimmen diirfen

- Pflege muss zu allererst eine menschliche Beziehung bleiben

- Personalmangel kann nicht durch den Einsatz moderner Technik
gelost werden

- Es braucht ein gutes AugenmahB

- Mobiles Tablet fiur alle

- Geduldige Einweisung und Erklarung

- Technik erleichtert unsere Nebentatigkeiten

- Wichtig ist die ethisch fundierte Diskussion uber Chancen und
Risiken

- Ich mochte ,freundliche Technik™
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Bringen Sie Ihre Expertise in die Entwicklung
moderner Technologien ein und gestalten Sie
Ihre Arbeit mit

Vielen Dank!
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